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UNIVERSIDADE E TECNOLOGIA

Servico departamental de impressao,
copia e digitalizacao

Como a utilizacio inteligente de novas tecnologias pode ajudar
InstituicOes de Ensino a economizar recursos financeiros e humanos,
proporcionando maior foco em sua atividade-fim: a geracao e difusao do
conhecimento.

JOAO BATISTA
UFSC

—
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ARMAZENAMENTO E
TRANSMISSAO DO CONHECIMENTO

Ha quase 4 milénios, 0 armazenamenio e
transmissdo do conhecimento basea-se em sua
reprodugao em papel ou similar, como o papiro.

difusdo do conhecimento 100% em meio digital:

Hoje, € possivel gerar, armazenar e gerenciar a
l rapido, seguro e confiavel.
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DESAFIOS DO GERENCIAMENTO
DO CONHECIMENTO

,f'l GERENCIAMENTO
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GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO
NAS UNIVERSIDADES

Digital

Processos
Automacao
ECM

Multifuncionais
Digitalizagao
Gerenciamento

—

Papel

Impressoras

Sustentabilidade, reducao do
consumo de papel, economia
de recursos

—




1. Etapa: Impressao

Florianapolis
Quantidade elevada de

equipamentos e tecnologia defasada

Falta de gerenciamento e controle:
volume de impressao elevado

Responsabilidade pela manutengéo
preventiva e corretiva

Processo exaustivo de compra de R
quantidade e variedade elevada de l
suprimentos




1. Etapa: Impressao

» Predominio de tecnologia jato de tinta;

» Predominio de equipamentos dedicados a apenas uma funcao: impressao, cépia, fax ou digitalizacao;
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1. Etapa: Impressao

» Grande quantidade de equipamentos distribuidos nos centros;

» Pequena quantidade de equipamentos multifuncionais disponiveis aos usuarios
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GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO
NAS UNIVERSIDADES

Digital

Processos
Automacao
ECM

Multifuncionais
Digitalizagao
Gerenciamento
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Sustentabilidade, reducao do
consumo de papel, economia
de recursos

—



2. Etapa: Terceirizacao de impressao

Floriandpolis

Terceirizacao
de Impressao




2. Etapa: Terceirizacao de impressao Estimativa: RS 16 milhdes

Real: R$ 9 milhoes
Reducao: 44% (R$ 7 milhoes)

Floriandpolis

Digitalizacao e automacéao de Gestao e Controle Reducéo de custos
processos

Sustentabilidade

Terceirizacao
de Impressao
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. Etapa: Terceirizacao de impressao

 Eliminacao de equipamentos jato de tinta;

» Utilizacao de equipamentos inteligentes multifuncionais e tecnologia laser;

B MFP Laser Mono
M Laser Mono

W Laser Color

m Matricial

m MFP Laser Color

M Scanner

—



2. Etapa: Terceirizacao de impressao

Tecnologia

Redugdo / Aumento

Equipamentos Impressao

-76%

Equipamentos Mono-fungao

-97%

Equipamentos Multifun¢do

+3%

Equipamentos Inteligentes

Tecnologia jato de tinta

-100%

Tecnologia Laser

+17%

TOTAL

-66%

Reducéao na quantidade de equipamentos somente para impressao;
Reduc¢ao de equipamentos mono-funcao (copiadoras, fax e scanner);

Inclusdo de equipamentos multifuncionais inteligentes;

Eliminagdo de equipamentos jato de tinta;
Utilizagao de tecnologia laser.




2. Etapa: Terceirizacao de impressao

Gestao e bilhetagem

%nélise geral - NDDigital n-Billing

TR R T (2D )

q @ nitp://oe-billing tecnoset.com.br/n-Billing/ViewReports/ReportViewers/PrintlobsGeneralViewer.aspx? CostCenterlDFilter=-1 &PrintlobsFilterExists=1 &PrintColorD= All&Classify= Asc&PrintApplicationlD=-1&PaperSizelD= -1 & CostCenterdD=-1&FilterByC

Fechar G Exportar k}.} Versdo para impressao \L_’)

Estatisticas
‘ Total do periodo ‘ Composicao
Paginas: 185.601 Folhas: 153.097
Descricdo Total Média/Paginas Descricdo Paginas % Total
Trabahos de Impressdo (Jobs): 40.082 5 Cépia/Fax Recebido: 49.918 26,90
Dias: 8 23.200 Colorido: 13.680 7,37
Impressoras: 347 535 Duplex: 65.008 35,03
Computadores: 3 61.867 Nado A4: 2.663 1,43
Usudrios: 1.367 136 Fora do Hordrio: 16.819 9,06
Valor: 8.260,64 Local (Paralela, USB...): 0 0,00
Graficos
Top Tipos Os valores ap abaixo rep am 100,00 % do total de impress3o

435 802

W Cdpia
§ B Fax Recebido
= 0817 O Impresséo
107
Types




2. Etapa: Terceirizacao de impressao

Gestao e bilhetagem

2 Ususrios - NDDigital n-E

| @ http://oe-billing tecnoset.com.br/;

I Fechar G Exportar w Versdo para impressdo 0

Centro de custo atual P&B Cor Paginas Custo (%) L] A
CCs 283 28 311 889 0,17%
PROINFRA 1 0 1 0,03 0,00%
SEGESP 7 0 7 0,20 0,00%
CFH 48 1 49 1,40 0,03%
cTC 156 0 156 4,46  0,08%
CED 3 0 3 0,08 0,00%
CCE 11 0 11 0,31 0,01%
CURITIBANOS 272 0 272 11,61 0,15%
CFH 2 0 2 0,06  0,00%
PROAD 19 0 19 041 0,01%
CURITIBANOS 14 0 14 0,40 0,01%
cTC 88 0 88 4,46  0,05%
PRPE 78 0 78 3,26 0,04%
GR 0 17 17 0,77 0,01%
cTC 104 0 104 3,20 0,06%
€ 1 0 1 0,03 0,00%
CFM 150 3 153 4,55 0,08%
PRDHS 170 0 170 4,86  0,09%
cDs 124 0 124 3,55 0,07%
CFH 23 1 24 0,74 0,01%
SINTER 243 12 255 7,29 0,14%
RU 2 0 ¥ 0,06  0,00%
ccs 107 0 107 3,06  0,06%
cTC 62 0 62 1,77 0,03%
e =t )] CSE 85 ] 85 2,43 0,05%
= )] CFM 74 0 74 2,12 0,04%

AGECOM 20 [} 29 0,83  0,02% v
cTC 183 0 183 563  0,10%

M€ [ 2 ke » M




(2 Comparativo entre contadores e

2. Etapa: Terceirizacao de impressao

Gestao e bilhetagem

{@ http:

/oe-billing.tecnoset.com.br/n-Billing/ViewReports/ReportViewers/

ed by Tecnoset IT Solut

CounterGeneralViewer.aspx?ID=-18&Margin=108EringPrinte

thlobsButMoCounters=False8BringPrintersWithNolobsAndMNoCounters=False85howOnlyEngagedPrinters=False&M

B Fechar H Exportar u;j Vers3o para impressio -\L_")

2 Relatério comparativo entre contadores e contabilizagao

¥ | ursc
30/5/2013 00:00:00

até 6/6/2013 23:59:59

n-Billing

&NDDIgital

Existem impressoras oujo o dimo contador antes da data inicial foi fdo hd mais que 5 dias

Impressora Endereco Data inicial Data final i Gi if i
de paginas percentual

ARU Coord.Curso-MM-01 (Lexmark 150.162.234.36 (Metwork 29/5/2013 23:21:07 6/6/2013 11:21:47 0= 0%
0dn

ARU Coord.Curso-MM-01 (Lexmark 150.162.234.40 (Metwork 29/5/2013 23:21:10 6/6/2013 11:21:53 a4 1%

X464de)

ARU Sala.106-MM-01 (Lexmark 150.162.232.11 (Metwork 19/5/2013 11:15:28 5/6/2013 03:21:43 3.862 a5 ¢ 2%

¥d64de]

ARU-Salz.Prof-MM-01 (Lexmark 150.162.232.7 (Metwork 29/5/2013 23:21:10 6/6/2013 11:21:49 817 817 10

X464de)

CBS Curitibanos-MM-01 (Lexrmark 150.162.212.14 (Metwork 29/5/2013 22:42:54 6/6/2013 12:43:05 4.943 69 ¢ 1%

X464de)

CBS Direcao-1C-01 (Lexmark C782) 150.162.212.15 (Metwaork 4/6/2013 10:43:08 6/6/2013 12:43:09 i 0= 0%

CCA AQLLAPAD-MM-01 (Lexmark 150.162.156.8 (Metwork 29/5/2013 22:44:54 6/6/2013 12:46:34 392 8 ¢ 2%

X464de

CCA AQLLCM-IM-01 (Lexmark E460dn) 150.162.158.178 (Metwork 29/5/2013 22:43:17 6/6/2013 12:44:47 279 474 17 %

CCA BSCCA-MM-01 (lexmark ¥464de) 150.162.205.32 (Metwork 29/5/2013 18:41:54 6/6/2013 12:42:20 98 74 7%

CCA Direcao-IC-01 (Lexmark C782) 150.162.204.83 (Metwork) 29/5/2013 22:42:31 6/6/2013 12:43:10 2 o= 0%

CCA Direcao-MM-01 (Lexmark X464de) 150.162.204.111 (Metwork) 29/5/2013 22:43:45 6/6/2013 12:45:28 161 15 ¢ 9%

CCA D%tO.AgUiCUtUG-MM-Ul Lexmark 150.162.204.96 (Metwork 29/5/2013 22:45:15 6/6/2013 12:47:00 639 18 T 3%

X464de

CCA Dpto.Cal-MM-01 (L exmark X464de) 150.162.204.61 (Metwork) 29/5/2013 22:45:16 6/6/2013 12:47:01 557 29 ¢ 5%

CCA Dpto.Eng.RuraHMM-01 (Lexrmark 150.162.204.114 (Metwork 29/5/2013 22:43:45 6/6/2013 12:45:28 1.110 6 ¢ 1%

X464de)

CCA Dpto.Fitotecnica-MM-01 (Lexmark 150.162.155.25 (Metwork 27/5/2013 06:42:53 5/6/2013 00:45:57 94 1%

Y¥aRddal




2. Etapa: Terceirizacao de impressao

Gestao e bilhetagem

a8 http:..-’.-foe—hiIIing.ht:{:nose‘i.l:om.hn.lr -

Viewer - Microsoft Internet Explorer p
—

* & http:// oe-billing tecnoset.com.br/n-Billing/ViewReports/ReportViewers/PrintlobsCostCenterViewer.aspx?ID

=-1&PrintJobsFilterExists=1&PrintColorD=All&Classif

sc&PrintApplicationID=-18PaperSizelD=-18CostCenterlD=-18FilterByCostCenterChild

Fechar H Exportar l\y Vers3o para impressio \,L_1>

Relatério por centro de custo
UFSC

30/5/2013 00:00:00 até 6/6/2013 23:59:59

n-Billing

&NDDIgital

Nome P&B Cor Paginas Custo($) %

(Usudrios sem centro de custo) 48.583 110 48.603 1.987,86  26,24%
AGECOM 285 414 699 19,98 0,38%
ARARANGUA 1.829 0 1.829 73,58 0,99%
BC 139 8.7 156 5,61 0,08%
BU 1.342 249 1.591 46,57 0,86%
CA 3419 118 3.537 111,02 1,91%
CCA 6.534 361 6.895 284,90 3,71%
CCB 7.214 791 8.005 379,60 4,31%
CCE 5.442 211 5.653 185,64 3,05%
ca 3.473 174 3.647 148,68 1,96%
CCcs 8.702 338 0.040 345,17 4,87%
CDs 2,209 101 2.310 88,53 1,24%
CED 3.201 Q04 4.105 233,67 2,21%
CFH 3.505 478 3.983 125,68 2,15%
CFM 5.152 219 5.371 196,03 2,89%
CSE 11.966 693 12.659 465,93 6,82%
CiC 09.123 170 9.203 358,74 5,01%
CURITIBANOS 3.513 211 3.724 150,00 2,01%
DAE 8.278 Sk 8.329 307,69 4,40%
DDAP 187 1.178 1.365 45,76 0,74%
DDPP 2.963 319 3.282 144,92 1,77%

4 4




2. Etapa: Terceirizacao de impressao
Gestao e bilhetagem

R TR TR 21O ]

Cubo - NDDigital n-Billing - Mi
@ http://oe-billing.tecnoset.com.br/n-Billing/ViewReports/ReportViewers/PrintlobsCubeViewer.aspx?EnterpriseName=UFSC&ReportDateFilterExists=1 &StartDate=30/5/

/2013%2000:00:00 &EndDate=6,6/2013%2023:59:59 & n|
I Fechar H Exportar l\g ‘ersao para impressdo \Q) I
(Ano [+ [Trimestre [« [Mé&s [+ |Duplex [+ [Aplicativo [« [Qualidade [+ [Papel [+ [Origem [» |Cor [+ [Centro de [+ [Cédigo do centro de custo [* |[Servidor de impress3o [» |Nimero de série [* |Projeto [+ [Fila de Impressdo [« [Tipo de trabal 3

' ra

Zlsite 150.162.0.0
ARU_Coord.Curso{ARU_Coord.Curso{ ARU_Sala.106-MM{ CBS_Curitibanos-N CBS_Direcao-1C-0{CBS_Direcao-IM-0|CBS_Direcac-MM-{ CCA_AQI.LAPAD-NCCA
Pagina |C|.|5tu Pagina |Cu5tu Pdgina |Custo Pagina |Custo Pdgina |Custo Pagina |Custo Pdgina |Custo Pagina |C|.|5tu Pagi

*lEstacdies Locais - = - - - - T = = = = z = B = = 3

Elursc




2. Etapa: Terceirizacao de impressao
Gestao e bilhetagem

oe-billing.tecnoset.com.br/n-Billing/Consol O ~ B & (& NDDigital n-Billing 4

supervisao UF!
_ - = =
EXEN X &NDDigjtal
&) Relatérios X ¥
o Impresséo Mome Tipo Proprietario Préximo envio
< Digitalizacéio ‘:’3 Relatdrio de usuérios-Agecom Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
h"" IEpenios "3 Relatério de usudrios ARU Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013 >
H E)cpo.rmgﬁes ‘2 Relatdrio de usudrios BU Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
@ Supnmdenhos ‘\a Relatdrio de usuarios CA Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
lil z:::a:: ? Relatdrio de usuérios CCA Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
..-3 z f e ‘\a Relatdrio de usuarios CCB Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
. ? Relatdrio de usuarios CCE Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
-‘\a Relatdrio de usuarios CCJ Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
-'? Relatdrio de usudrios CCS Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
-‘2 Relatdrio de usudrios CDS Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
‘\a Relatdrio de usuarios CED Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
‘\a Relatdrio de usuarios CFH Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
‘\a Relatdrio de usuérios CFM Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
‘\a Relatdrio de usuarios CSE Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
‘\a Relatdrio de usuarios CTC Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
-‘3 Relatdrio de usuérios CBS Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
-‘2 Relatdrio de usudrios DAE Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
‘:’; Relatério de usuarios DDAP Mensal Usuério Rogerio Yamamura 23082013
‘:’; Relatdrio de usuarios DDPP Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
‘:’; Relatdrio de usuarios D5G Mensal Usudrio Rogerio Yamamura 23/06/2013
‘:’; Relatério de usudrios GR. Mensal Usuério Rogerio Yamamura 23/06/2013 Y
L4 > 39 registrofs)
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Chamados para servigcos de impressao

https://webmail.ufsc.br/? task=mail& action=get& mbox=INBO
X& uid=9792& part=2& frame=1& extwin=1
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GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO
NAS UNIVERSIDADES

Digital

Processos
Automacao
ECM

Multifuncionais
Digitalizagao
Gerenciamento

—

Sustentabilidade, reducao do
consumo de papel, economia
de recursos

—



3. Etapa: Gestao de processos e ECM

SEGURADORAS

o de Proposts
» Emisséo de Apolices
= Controle de Sinistros

LOGISTICA
+ Emissao de Entregas
pmprovantes de

- -
BACKOFFICE
* Recursos Humanos
* Depto. Juridico
+ Reembolsos de Despesas

EDUCACAO

* Pasta do Aluno/Prof

+ Matricula e diario de ¢
+ Correcéo de provas

+ FIES/ PROUNI

SAUDE
* Prontuario de Pacientes

FISCAL
* Pagamentos de Notas Fiscais
Entrada de NF Padrao (baseado em papel)
NFe / EDI/ Cte
ARE (XMLs solution)
SAP, TOTVS
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. Etapa: Gestao de processos e ECM

InstituicOes de ensino — Processos da administracao

1. Captura de dudos

@ ~ 2. Organizagio e

. armazenamento em " — -
S A K RO P 4. Consulta e andlise para 7~=~% Avaliacdo de
VAN N repositorio eletronico oS ; R
~ | tomada de decisio / matricula
. S central e sequro ;,

;‘r ,~—--% Ajuda

\ / Financeira
— Y T~—--% Admissdo de
L}

\ alunos
3. Consulta infegrada oo Y

Sistema Acodémico “-—-3% Gerenciamento

e consultas

«

Sistema
Académico

I
il
IIIII’v/’

-
-
f,
g




3. Etapa: Gestao de processos e ECM -

InstituicOes de ensino — Processos do professor

PARA O PROFESSOR

Impressdo de provas

Sistema
Académico

Impressdo sob demanda
A impressiio pode ser feita sob demanda e

no local desejado

Identificacdo de provas
Folha de resposta e/ou perguntas possuem
identificag@o de aluno e prova por cédigo

de barras

Midia A4 comum

Impresséo em papel comum A4 dispensa
formularios caros para leitura éptica

Rastreabilidade
Todo processo gera “log” de auditoria para
rastreabilidade

—



3. Etapa: Gestao de processos e ECM -

InstituicOes de ensino — Processos do professor

Correcao de provas

» Digitalizacao customizada 1™
Processo de digitalizac@o simples e 3 -
disponivel para mdltiplas localidades =

¥ Integracao com ECM
Documento também é armazenado
eletronicamente no histérico do alunc e

permite correcao dissertativa

» Rapidez de resultados
Leitura de marcagdes de miltipla escolha
rapida e digital (evolugao do optico)

¥ Rastreabilidade

Todo processo gera “log” de auditoria
para rastreabilidade ECM + Leitor de marcagdes

—
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OBRIGADO!

JOAO BATISTA
Joao.furtuoso@ufsc.br

—



