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Como a utilização inteligente de novas tecnologias pode ajudar 

Instituições de Ensino a economizar recursos financeiros e humanos, 

proporcionando maior foco em sua atividade-fim: a geração e difusão do 

conhecimento.
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ARMAZENAMENTO E
TRANSMISSÃO DO CONHECIMENTO

Há quase 4 milênios, o armazenamento e 

transmissão do conhecimento basea-se em sua 

reprodução em papel ou similar, como o papiro.

Hoje, é possível gerar, armazenar e gerenciar a 

difusão do conhecimento 100% em meio digital: 

rápido, seguro e confiável.



DESAFIOS DO GERENCIAMENTO
DO CONHECIMENTO
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1. Etapa: Impressão

Quantidade elevada de 
equipamentos e tecnologia defasada

Falta de gerenciamento e controle: 

volume de impressão elevado

Responsabilidade pela manutenção 

preventiva e corretiva

Processo exaustivo de compra de 

quantidade e variedade elevada de 

suprimentos



• Predomínio de tecnologia jato de tinta;

• Predomínio de equipamentos dedicados a apenas uma função: impressão, cópia, fax ou digitalização;
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1. Etapa: Impressão

• Grande quantidade de equipamentos distribuidos nos centros;

• Pequena quantidade de equipamentos multifuncionais disponíveis aos usuários
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2. Etapa: Terceirização de impressão

Terceirização

de Impressão



Terceirização

de Impressão

Digitalização e automação de 

processos
Gestão e Controle Redução de custos

Sustentabilidade

2. Etapa: Terceirização de impressão Estimativa: R$ 16 milhões

Real: R$ 9 milhões

Redução: 44% (R$ 7 milhões)



• Eliminação de equipamentos jato de tinta;

• Utilização de equipamentos inteligentes multifuncionais e tecnologia laser;
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• Redução na quantidade de equipamentos somente para impressão;

• Redução de equipamentos mono-função (copiadoras, fax e scanner);

• Inclusão de equipamentos multifuncionais inteligentes;

• Eliminação de equipamentos jato de tinta;

• Utilização de tecnologia laser.

Tecnologia Redução / Aumento

Equipamentos Impressão -76%

Equipamentos Mono-função -97%

Equipamentos Multifunção +3%

Equipamentos Inteligentes -

Tecnologia jato de tinta -100%

Tecnologia Laser +17%

TOTAL -66%
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2. Etapa: Terceirização de impressão
Gestão e bilhetagem
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2. Etapa: Terceirização de impressão
Gestão e bilhetagem



Chamados para serviços de impressão

https://webmail.ufsc.br/?_task=mail&_action=get&_mbox=INBO

X&_uid=9792&_part=2&_frame=1&_extwin=1



GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO
NAS UNIVERSIDADES

Papel

Digital

Impressoras

Multifuncionais

Digitalização

Gerenciamento

Processos

Automação

ECM

Sustentabilidade, redução do 

consumo de papel, economia 

de recursos

3



3. Etapa: Gestão de processos e ECM



3. Etapa: Gestão de processos e ECM

Instituições de ensino – Processos da administração
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Instituições de ensino – Processos do professor



3. Etapa: Gestão de processos e ECM

Instituições de ensino – Processos do professor



OBRIGADO!

JOÃO BATISTA
Joao.furtuoso@ufsc.br


