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O	  que	  são	  riscos?	  
�  Eventos	  ou	  condições	   incertas,	  que	  caso	  ocorram,	  podem	  
gerar	   impactos	   negativos	   (ameaças)	   ou	   positivos	  
(oportunidades)	   nos	   objetivos	   de	   programas,	   projetos	   ou	  
serviços	  a	  serem	  entregues	  à	  sociedade.	  (MPOG,	  2013)	  

�  Riscos	   são	   eventos	   ou	   circunstâncias	   que	   têm	   potencial	  
para	  comprometer,	  no	  todo	  ou	  em	  parte,	  a	  consecução	  dos	  
objetivos	  ou	  dos	  resultados	  desejados.	  (TCU,	  2013)	  

�  Hierarquia	  
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Por	  que	  gerenciar	  os	  riscos?	  
�  Atingimento	  dos	  objetivos,	   o	   cumprimento	  dos	  prazos,	   o	  
controle	   dos	   custos	   e	   da	   qualidade	   de	   um	   programa,	  
projeto	  ou	  entrega	  de	  serviços	  aos	  cidadãos;	  

�  Eficiência,	  eficácia	  e	  efetividade	  da	  organização;	  

�  Confiança	  do	  cidadão	  na	  capacidade	  do	  governo:	  
�  entregar	  os	  serviços	  prometidos;	  
�  utilização	  adequada	  dos	  recursos	  públicos.	  
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Gerenciamento	  de	  Riscos	  
�  Processo	  estruturado	  de	  gerenciamento	  de	  riscos,	  de	  modo	  
a	  contê-‐los	  em	  níveis	  aceitáveis	  pela	  organização.	  

�  O	   gerenciamento	   de	   risco	   deve	   conter	   os	   seguintes	  
elementos:	  
�  Alinhamento	   com	   o	   Sistema	   de	   Governança	   Organizacional	  

(Controle	  Interno);	  
�  Recursos	  a	  serem	  utilizados	  no	  gerenciamento	  de	  riscos.	  
�  Papéis	  e	  responsabilidades;	  
�  Definição	  de	  processo,	  métodos	  e	  técnicas	  a	  serem	  utilizados;	  
�  Formulários	  e	  modelos	  a	  serem	  utilizados;	  
�  Definição	  de	  níveis	  de	  tolerância,	  alçada	  e	  de	  aprovação	  de	  riscos;	  
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Iden>ficação	  de	  riscos	  
�  Não	  deve	  ser	  pontual.	  

�  Abordagem	  para	  identificação:	  
�  Equipe	  de	  identificação	  de	  riscos;	  
�  Auto	  avaliação.	  

�  Categoria	  de	  riscos:	  
�  Riscos	   internos:	   associados	   à	   estrutura	   organizacional.	  
Pode	  agir	  de	  forma	  direta	  e	  proativa;	  

�  Riscos	   externos:	   associados	   ao	   ambiente.	   Não	   tem	  
controle	  direto	  sobre	  estes	  eventos.	  
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Iden>ficação	  de	  riscos	  
� Categoria	  de	  riscos:	  

�  Riscos	   internos:	   Recursos	   Financeiros;	   Recursos	  
Humanos;	  Processos	  Internos;	  Sistemas	  de	  Informação;	  
Parceiros/Fornecedores;	  Outros	  Riscos	  

�  Riscos	   externos:	   Políticos;	   Econômico/Financeiros;	  
Socioculturais;	   Tecnológicos;	   Legal/Regulatório;	  
Ambiental.	  
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Iden>ficação	  de	  riscos	  
�  Ferramentas:	  

�  Brainstorming:	  Reunião	  com	  equipe	  multidisciplinar;	  
�  Entrevistas:	   Com	   as	   partes	   interessadas	   e	   os	  
especialistas;	  

�  Análise	   de	   listas	   de	   verificação	   de	   riscos:	   Verificar	   as	  
listas	  de	  riscos	  previamente	  identificadas.	  

11	  

Universidade	  de	  Brasília	  
Gerenciamento	  de	  Riscos	  



Análise	  de	  riscos	  
� Combinação	   das	   suas	  
consequências	   para	  
organização	   (Impacto)	  
e 	   a 	   c h a n c e 	   d e	  
o c o r r ê n c i a	  
(Probabilidade).	  

�  Sempre	   que	   possível	  
deve	   ser	   baseadas	   em	  
evidências	  objetivas.	  
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Análise	  de	  riscos	  

IMPACTO	  

B	   M	   A	  

A	  

M	  

B	  
Linha	  de	  

tolerância	  a	  
riscos	  

PROBABILIDADE	  
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• 	  Ferramentas:	  
• 	  Matriz	  de	  Probabilidade	  e	  Impacto.	  
• 	  Tabela	  de	  nível	  de	  urgência;	  
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Planejamento	  de	  Respostas	  a	  Riscos	  
�  Formulação	  das	  respostas	  aos	  riscos:	  

�  Devem	  ser	  adequadas	  à	  relevância	  do	  risco;	  
�  Deve	  levar	  em	  consideração	  a	  relação	  custo	  e	  benefícios;	  
�  Ter	   um	   responsável	   designado	   para	   a	   coordenação	   de	   sua	  
implementação.	  

�  As	  respostas	  ao	  risco	  podem	  ser	  do	  seguintes	  tipos:	  
�  Aceitar;	  
�  Mitigar;	  
�  Transferir;	  
�  Eliminar;	  
�  Explorar.	  

�  Tolerância	  ao	  Risco	  
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Implementação,	  Monitoramento	  e	  
Controle	  de	  Riscos	  
�  Implementação	  das	  ações	  planejadas;	  
� Monitoramento	  e	  Controle	  de	  Riscos:	  

�  Perfil	  de	  risco;	  
�  Ações	  preventivas	  e	  corretivas	  necessárias;	  
�  Efetividade;	  
�  Atualizar	   registros	   de	   riscos	   e	   documentos	  
relacionados;	  

� Documentar	  lições	  aprendidas	  com	  plano	  de	  ação.	  
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UnB	  
�  PDI	  2014-‐2017	  

�  Capítulo	  10:	  
�  Gerenciamento	  de	  Riscos	  
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UnB	  
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UnB	  
� Documentos	  utilizados:	  
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UnB	  
�  Identificação:	  

�  Com	  base	  na	  documentação	  foi	  gerada	  uma	  lista	  com	  os	  
riscos,	  que	  foram	  decompostos	  em	  vários	  elementos;	  

�  Foi	   adicionado	   aos	   tipos	   de	   riscos	   internos	  
apresentados	  pelo	  MP,	  o	  risco	  acadêmico;	  
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UnB	  
�  Identificação:	  

�  Objetivos:	  
�  melhorar	  sua	  reputação	  (R);	  	  
�  melhorar	  a	  experiência	  do	  estudante	  (E);	  	  
�  melhorar	  seu	  quadro	  de	  funcionários	  (F);	  	  
�  conservar	  suas	  propriedades	  e	  instalações	  (P);	  	  
�  melhorar	  a	  gestão	  financeira	  (FN);	  	  
�  aumentar	  receitas	  (C);	  	  
�  diminuir	  os	  problemas	  organizacionais	  (OR);	  	  
�  desenvolver	  a	  tecnologia	  da	  informação	  (TI);	  	  
�  melhorar	  a	  qualidade	  acadêmica	  (Q);	  	  
�  melhorar	  avaliação	  externa	  (Av);	  	  
�  promover	  a	  internacionalização	  (Int);	  	  
�  melhorar	  a	  segurança	  das	  pesquisas	  (Pq).	  
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UnB	  
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UnB	  
� Análise	  de	  riscos:	  

�  Avaliados	   com	  base	  no	   julgamento	   subjetivo	  do	  grupo	  
de	   trabalho,	   formado	  pelo	  DPO	  e	  Auditoria	  da	  UnB,	  a	  
respeito	  das	  variáveis	  impacto	  e	  probabilidade.	  
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UnB	  
IMPACTO	  

B	   M	   A	  

A	   14	   9	   15	  

M	   6	   15	   40	  

B	   0	   23	   42	   Linha	  de	  
tolerância	  a	  

riscos	  

PROBABILIDADE	  
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� Análise	  de	  riscos:	  
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UnB	  

Classificação Frequência % 

Riscos Internos (RI) 55 85,94 

RiscosExternos (RE) 9 14,06 

Total 64 100 

Frequência	  de	  riscos	  analisados	  de	  acordo	  com	  a	  classificação	  
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45% Legal/ Regulatório 

70% Processos Internos, 
Recursos Financeiros e 
Outros Riscos 
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Considerações	  Finais	  
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�  Contexto	  interno	  e	  externo;	  
�  Execução	  Orçamentária	  e	  

Financeira;	  
�  Elaboração	  de	  lista	  de	  

verificação	  para	  Instituições	  
de	  Ensino	  Superior;	  



Contato	  

	  
Decanato	  de	  Planejamento	  e	  Orçamento	  

	  
Pedro	  de	  Barros	  Leal	  Pinheiro	  Marino	  

pedromarino@unb.br	  
(61)	  3107-‐0616/	  3107-‐0617	  
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