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¢ » Padrao

€ * Normalmente utilizado para execucdo de

" tarefas operacionais que ndo apresentam

: mudancas. Ex: Procedimentos cirurgicas;

¢ procedimentos de higiene, procedimentos
de seguranca, procedimentos = de

abordagem policial, manutencao de
armamento, etc.

% " % Foi adaptado para contemplar
procedimentos administrativos.




« O que é um processo?

* "Um processo e definido como uma
» atividade organizada projetada para gerar
um  resultado preestabelecido pelos

¢ usuarios identificados, iniciando-se a partir

¥ das entradas necessarias”
(PRADELLA,2012)

e ————————————
Processamento ﬁ
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‘¥ Por gue modelar processos?

y

‘-ﬂ'ﬂ\'-ﬁ

_m Transparéncia: um dos principios basilares da
ﬁl *_ governanca corporativa

¥ # Facilitar o treinamento e a capacitacéo dos
ﬂ & servidores.
>

"' ' _* Amenizar os efeitos da alta rotatividade de
~ servidores (turnover)

#* Economizar tempo, evitando o retrabalho;
# Diminuicao dos conflitos internos;

)
1
i
T

T,



ﬁ’i‘ Por que modelar processos? (cont.)

» #* Participacao / Gestao democratica

‘ (accountability);

* = #ldentificar falhas processuais e promover
®% melhorias;

y i 3 N
. = Facilitar a compreensao do gestor, na

execucao e controle dos procedimentos
Inerentes ao seu setor.



Visao Tradicional vs. Visdo por Processo ¥

| Inicio gy

rn d I i
. . . . .

Atributos Visao Tradicional
Foco Chefe
Relacionamento primario  Cadeia de comando
Orientacio Hierarquica
Quem toma decisao Geréncia
Estilo Autoritario

Visao de Processo

Cliente

Cliente — Fornecedor
Processo
Todos os participantes

Participativo




% Gestdo por processos
-

#*_  Tecnologia da Informacao

t [...] a adocao de uma Tecnologia da
ig‘i quormqgéo (TI) adequada_ nao promove.a
. disseminacao do conhecimento sem um
projeto de mudanca na cultura da
organizacao. Essa € uma das raz0es para
gue, no modelo de gestao de processos,
i sejJam consideradas tanto a participagcao
. das pessoas quanto a cultura

organizacional” (PRADELLA, 2012)
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% Instituicdes que ja possuem
'+ * processos modelados

i * % UFC (2014)
(. % UFRR (2014)
% # UNICAMP (2013)
#* AGU — DF (2012)

~ #* UnB (2012)

" # UFRJ (Area de Salde — 2012)

# NYC Department of Education (2009)

i ~ # lowa State University

wﬁ ~ # United States Environmental Protection
. Aggency (2007)
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Metodologia de implantagao




#* PRADELLA,
Simone; FURTADO,

Joao: KIPPER,
Liane. Gestao de
DE PROCESSOS Processos: da
TN U teoria a pratica. Sao
g Paulo: Atlas, 2012

# Universidade de

Santa Cruz do Sul
UNISC



? Projeto POP UNIFAP em 4 etapas
>

3 5 Mapear os processos (BPMN) de todos
% os setores da UNIFAP.

2. Confeccionar os fluxogramas por meie
e do software Bizagi

3. Reestruturar os sites dos
departamentos, envolvendo a identidade
visual.

i 4. Elaborar um manual por Pré-Reitoria e
| Unidades vinculadas a Reitoria.




Apresentacao chefes e diretores
18/12/2014




& T Equipe de Trabalho

ﬁﬁa # Eder Bart — Chefe da Divis&o de
¢ | Estrutura e Processos

Organizacionais/PROPLAN

.+ " =Prof. Dr. Claudio Marcio Campos de
~  Mendonca

* # Corpo Técnico/Docente da UNIFAP




% * Alunos do curso de Administrag&o
6 bolsistas
1 voluntaria

Alan Costa

Ana Leal

Lucas Lordeiro
Aynan Vieira

- =Lana Nascimento
| #Marcelo Amaral

f T
. % Julio Neto




Resultados parcials obtidos

# Mapeamento de 70 processos.

# Criacao de um ambiente dinamico de
melhoria continua das atividades.

~  * Aprimoramento das atividades
desenvolvidas.

# Normatizacao/padronizacao dos
processos modelados.




POP — AUDINT/UNIFAP

# Apresentado como referéncia no 44°
FONAITec - http://www.fonai-
mec.com.br/2013/44/material.php



http://www.fonai-mec.com.br/2013/44/material.php
http://www.fonai-mec.com.br/2013/44/material.php
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http://www.fonai-mec.com.br/2013/44/material.php

Elaboracao do PAINT




PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - PAINT

Consultar a previsio
orgamentaria da
UMNIFAP parao
exercicio seguinte
i .
Realizar Consutar Plano de Realizar
Coreli —> Deservolvimento levantamento dos
Institucionnal - POI MAacroprocessos
Determinar a
elaboragio do
PAINT por meio da
IN 24/2015 - CGU A
Definir os
processos a
Flanos operacionais de SEFERA
cada unidade auditados
administrativa
Elaborar
- mat‘rlz de
= Risco
a
3 Frocessos aserem Reprogramar
- reprogramados Sim | Processos passiveis
Definir os processos a de MAG seram
serem auditados pelo grau auditados no
de prioridade exercicio corrente
~
> Mio o Elaborar
PAINT
Ha processo para Ervviar
reprogramagio ou proposta do
Auditoria PAIMNT & CGL
Extraordinaria?
Sirm Programar
Auditorias
Extraordinaria
Analisar o Parecer da
CGU sobre a Receber Encaminhar o PAINT e
proposta do PAINT Resolugio de Resolugdo de
Receber Parecer da Aprovagio do aprovagio do COMNDIR
cad Szbre a & PAINT para a Reitoria
proposta do PAINT
=
[—4 .
g Receber o ARnecia el pIoVaY Encaminhar
8 PAIMNT FPAINT - CONDIR para Audint
[+]
é Feceber o PAINT Erviar o oficio que
S e Resolugio de encaminha o PAINT e a
= aprovacio do Resolugdo do COMNDIR
= COMNDIR & CGU

[
EUNIFAP
Universicmde redere So mmass

UMIDADE DE ALIXTORIA INTERNA




Analizar

parecer do

i3l
Recebear o Parecer

da CGl sobre a
proposta do
PAINT

i UNIFAP

Universidade Federal do Amapa

Aprovacdo com
Resalva

Qual o tipo de
Aprovacdo?

Fealizar os ajustes
recomendados pela
ZGU

h 4

Aprovagdo
Sem Resalva

Organizar
Documentagéo para Encaminhar a
submeter & apreciagéo proposta do PAINT
do Conselho diretor ac CONDIR
(COMDIR)

AAAEIDIN Y

UNIDADE DE ALIDITORIA INTERMA



ANALISE DO PAINT

Receber
proposta de
PAINT

Enacaminha para a
Presidéncia

SECRETARIA DO CONDIR

Parecer

Favorivel?

Feceber Fealizar os , , Elaborar
o ) Realizar Realizar N
— Proposta de preparativos para a Bleméria Parecer Fesolugdo de
E PAIMNT Plenaria SIhA aprovacio
o NAD Encaminhar a
g Resolugio de
E aprovacio para
. Femeter AUDINT
para
AUDINT
= A
E Rermeter para 1 ( Realizar revisdo W [
g Apreciacio do proposta pelo < Receber
=] COMDIR J‘ L COMDIE.

£ UNIFAP ‘

Universidade Federal do Amapa

AUDINT

LMNIDADE DE AUDITORIA INTERNA




Execucao do Plano Anu
de Avuditoria Interna - P




PROCESSO DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA-PAINT

£ Encerrar Relatério e i N -
iti i elaborar Plano de Encalige Publicar na
Emltlr Ordemn Ide . NAD R Providéncia Reitoria, & pagina da
Servigo e auditoria > rermania Unidade Auditada Audint e
planejédrfl,!l dach e ao CONDIR. informar 4 CGL
Extraordinaria Elaborar com as recomendagde
hanifestacio SIM leftére
da Unidade? Preliminar para
' manifestagio
h 4 de unidade
R 0
2 Elaborar Arjalwsar
5 Solicitagdo de Analisar a mani festagéo
3 Auditoria - S.A Docurmentacio
< —
A 4 Werificar
. ) Receber .
Encaminhar d documentos Documentagéo
She dllgpis Elnlcle anexados completa? Receber
solicitagio de N;\Ol rmanifestacdo da
documentos uaniade
Enwviar memorando auditada
solicitando o
complemento da
documentacio
g |
¥ : Analisar
s b g mernorando e Receber
- Reale ‘er SAea memorando com ) i
3 solicitagdo de o 2 providenciar a memeorando pela erer
T documentos - documentagio unidade Receber ) N
k solicitados citad Relatério manifestacdo
@ SIS A e encaminhar
Preliminar . :
: & Audint
k: 5
: rganizar os
T Analisar 9
= documentos para
S SA 1. 8 .
o2 enwio a Audint

£ UNIFAP

Universidade Federal do Amapa

AUDINT]

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA




Acompanhamento d
Recomendacgoes da Aud




ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDAGCOES DA AUDINT

Encaminhar
PPP e Relatorio
de Auditoria

Registrar
no PPP
Relatario
de
auditoria

Recomendagdes
executadas?

Receber Relatdrio de
execugdo das
Recomendages
contidas no PPP

Analisar

Registrar no
Relatério Anual de
Auditoria Interna-

RAINT

MNotificar Informar
Reitoria A CGEU

Unidade adm. auditada

Reaceber PPP
e Relatdrio de
Auditoria

Analisar
Solicitagioes

Encaminhar

Executar Relatério de

Recornendagées Execugdo das
Recomendagfes

AUDINT

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

£ UNIFAP

Universidade Federal do Amapd




Monitoramento d
Recomendacoes da CG




oficio com
Relatério/Solicitagio
de Auditoria 3
Unifap

Receber o oficio com Ercamirhar o oficio
RelatériofSolicitacio com os documnentos
de Auditoria da CGL. CGU 4 Reitoria,

J

ProtocolofUnifap

¥

Receber o oficio com : Encaminhar o oficio com
e N Analisar oz " Al

Relatdrio/Solicitacdo Relatério/Solicitagdo de

s documentos o ,
de Auditoria da CGU. Auditoria da CGU 3 Audint.

J

Reitoria

Recomendagdes
foram atendidas?

Receber o oficio com
Relatdrio/Solicitagio
de Auditoria da CGL

h 4 - :
Realizar o monitoramento das W

recomendagtes da CGU por Encerrar
meio do Sistema Monitor — hAonitoramemto
CiGl.

Registrar no
RAINT

Motificar
aReitoria

Processo de monitoramento das Recomendactes do CGU

£ UNIFAP AUDINT

UNIBADE DE ALUDITORIA INTERNA
Univervidads Frderal o0 Amagd




Monitoramento das Determinago
e Recomendacgoes do TCU




Processo de monitoramento das Determinagdes/Recomendaces do

Oficio com

Acarddo

Encaminhar o oficio
com os documentos

Receber o oficio
com AcordioTCU

do TCU & Reitoria

ProtocolofUnifap

h

Y

Receber

com AcdrdioTCU

Aralisar  os
documentos

o oficio

Reitoria

Encamirhar o oficio com
AchrdioTCU 3 Audint

h 4

Receber o oficio com
AcdrdioTCU

Elaborar Flano de Providéncia
Fermanente do TCU

Determinagdes/
Recomendagies
foram atendidas?

Monitorar as SIM ( Encerrar

determinagdes/recom J >

{ Monitoramemto

endagdes

Registrar no

RAINT

MNotificar
a Reitoria

5
% UNIFAP
Universidade Federal do Amapad

AUDINT

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA




P — ELABORACAO DO PAINT (LINK P



[ PPP - AUDINT

€ - C | [) www2unifapbr/audint/ppp/

m BRASIL Servigos Participe ~ Acessoainformacdo  Legislagdo ~ Canais m

UNIFAP AUDIN]

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Universidade Federal do Amapéa

Inico | Sooreadudint | Equipe | lesSlcsoeNomas | Releioros | Audiforias” | PPP | Mapeamento de Processos

PAINT Haboragio

Acompanhamenio Brecugio

PPP

Plano de Providencias Permanentes

Wanitoramento

© 2016 AUDINT. Allrights reserved. Theme by Modem WP Themes

Default Text

www2unifap.br/audint/mapeamento-de-processos-3/paint-2/
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Auditonia Interna: Disseminando a cultura da gestdo de riscos nas Instituigoes Federais de Ensino

Foz do lguagu/PR, De 05 a 08 de Junho de 2016

« VVoltar para o Portal

EMITIR CERTIFICADO

Comprovante de Inscrigio
Programagdo
Palestrantes

Chamada de Artigos
Hospedagem

Certides e Declaragoes
Oficio Circular AECI/MEC
Dados para empenho
Inscrigoes solicitadas
Galeria de fotos

Material das Palestras

Comentarios

Material das Palestras

CHECKLIST - FRAUDES - JULGAMENTO Kleberson

CHECKLIST - FRAUDES OBRAS_Kleberson

CHECKLIST - FRAUDES SERVIGOS Kleberson
CHECKLIST-DIRECIONAMENTO-COMPRAS _Kleberson

Dia 06.06_abertura_ForPDI_Prof.Tomas_UNIFAL

Dia 06,06_Matriz de Analise de Processos Criticos_Carlos Arthur(tabela)
Dia 06.06_Matriz de Analise de Processos Criticos_Carlos Arthur

Dia 06.06_Modelo de Gestdo de Riscos em IFES_Bruno Jose UFRN
Dia 06.06_Progressao Docente_Magisterio Federal

Dia 07.06_Apresentagao Franklin e Kleberson - ACT FONAI-MEC

Dia 07.06_ESTUDO DE CASO - AQUISIC@ES - Franklin e Kleberson
Dia 08.06_Agdes de fortaleciento continuo da Auditoria Interna_Enio
Dia 08.06_ATIVIDADE 2.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Dia 08.06_Atividade Levantamento dos Riscos

Dia 08.06_Atividade Matriz de Risco e Controles

Dia 08.06_IN_24_2015

Dia 08.06_PALESTRA 2.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL partel_Janaina
Dia 08.06_PALESTRA 2.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL parte2_Janaina
Dia 08.06_PALESTRA 2.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL parte3_Janaina
Dia 08.06_PALESTRA 2.2 ESTRUTURA DE FLUXOS

Dia 08.06_PALESTRA 2.2 ESTRUTURA DE FLUXOS_Janaina

Dia 08.06_PALESTRA RISCOS_Janaina

MODELO DE RELATORIO - LICITAGAQ_Kleberson

Relatorio Tecnico (Versao Final Consolidada Bruno Jose)

POP - Fluxos Audint-Unifap

associagio FONAI-
S—

FYYENEY
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. A Modelagem



Orientacoes Gerals para a

modelagem de processos

# Eliminar etapas desnecessarias ou
redundantes e encurtar os caminhos

#* Construir indicadores

.. #*Criar um grupo de trabalho que, no
minimo, consulte todos os envolvidos
NO Processo

= Tenha paciéncia, comece pequeno e va
i adicionando

"% =Divida e conquista, evite megamodelos




i,
i

Orientacoes Gerais para a
modelagem de processos (cont.)

# Deve-se expor os detalhes do processo

# Ter concisao e precisao na descricao
do processo

# Focar a atencao nas interfaces do
processo

# Fornecer uma analise de processos
poderosa e consistente

# Reduzir o tempo e o numero de
contatos com o publico alvo



.ﬁﬂ

Q Orientacoes Gerais para a
.. » modelagem de processos (cont.)

% Unir atividades paralelas, por meio de
. compartilhamento de dados e
teleconferéncias

' - # Utllizar uma linguagem simples e didatica




Erros mais comuns para a
modelagem de processos

# Mapear todos os detalhes e esquecer o
objetivo final

# % Mapear todos 0s processos sem
-4 determinar, especificamente, como
serao medidos os resultados

# Usar as mesmas informacoes e
fluxogramas de um processo bem
sucedido de outra instituicao




Problemas vivenclados

# Falta de engajamento de alguns
servidores,;

#* Dificuldade em manter o calendario
pProposto

' wVisdo deturpada dos objetivos do
mapeamento

# Dificuldade de conciliacao do
- mapeamento com a implantacao do
i SIG/UFRN.




Processos no FORPLAD

?52 # Constitul um dos estudos realizados
pela Comissao de Planejamento e

Avaliacao

'+ = Coordenador Prof. Luiz Maia (UFRR)

#* Vice-Coordenador: Prof. Allan Jasper
(UNIFAP)

# Estudo de caso e criacao de um
i repositorio nacional de processos.
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