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Gestão baseada em.....  

“FAZEJAMENTO” 



Mudança de cenário... 



Alguns resultados desde 
set/2014 



Já conhecemos nosso “Cliente” 



Perfil Discente... 2016 



Perfil Discente... 2016 



Conhecendo meu “Cliente” já posso... 

PLANEJAR, SISTEMATIZAR E MEDIR 



Documentar e  
Padronizar... 

Para ser Eficaz. 
 



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

“Sabemos onde queremos chegar” 



Resultados da Auditoria... 

• Implantação do Sistema de informação 

 

• Aplicação do PNAES a partir do levantamento 
de demandas 

 

• Atendimento nas áreas do PNAES 

 

• Transparência 

 

 



Trabalhar para melhorar... 

• Aplicação do PNAES 

– Assistência Estudantil + Ações Acadêmicas  

– Normas, Gestão e Controle 

 

• Formação continuada da Equipe 

 

• Atenção às demandas da comunidade 



Obrigado! 
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