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“FAZEJAMENTO”



Mudanca de cenario...




Alguns resultados desde
set/2014



Ja conhecemos nosso “Cliente”




Perfil Discente... 2016

Renda mensal bruta do seu GRUPO FAMILIAR (somados TODOS rendimentos
BRUTO referentes a salarios, renda informal, recebimento de aluguéis,
pensoes, beneficios do governo, dividendos etc.):

(1646 respostas)

@ Naotemrenda
@ Atée meio salario minimo (até RS 440)

@ Entre Y2 a 1 salario minimo (atée R$
880)

@ Entre 1 a 1 ' salario minimo (atée R...
@ Entre 1'4 a 2 salarios minimos (até...
@ Entre 2 a 3 salarios minimos (até R...
@ Entre 3 a 5 salarios minimos (ate R._..
@ Entre 5 a 10 salarios minimos (até. ..

@ Acima de 10 salarios minimos (mai...




Perfil Discente... 2016

Voce se declara; (1647 respostas)

@® Amarelo

@ Branco

@ Pardo

@ Negro

@ Preto

@® Indigena

@ Sem declaracao



Conhecendo meu “Cliente” ja posso...

Qual(is) o(s) auxilio(s)/bolsa(s) de seu interesse? (1649 respostas)

Bolsa Perma... 702 (42,6%)

Auxilio Mora... 407 (24,7%)

Auxilio Alim.... 1359 (82,4%)

Auxilio Fotoc...

Auxilio Tran... 1029 (62.4%)

Auxilio Tran...

Auxilio Tran... 429 (26%)
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PLANEJAR, SISTEMATIZAR E MEDIR



Projeto POP

Restaurante Universitario

Pop 01 - Emissdo De Relatdrio Didrio £ Mensal De Refeico (lique agui.

~ N ~ T SR = -

Pop 02 - Formagao Do Processo De Pagamento Das Servigos Prestados (lique agui.
Pop 03 - Atencimento Ap Usuario (lique agui.
Pop 04 - Fiscalizacdo Clique agui.

Pop 05 - Degustacdo De Preparages Clique agui.

Pop 06 - Coleta De Amostras Clique aoui.

Pap 07 - Recebimento De Documentos Clique aqui. D O C u m e nta r e
Pop 08 - Envio De Documentos (lique aqui.

POP 09 - Atribuicdo E Retirada De Beneficios Clique ag Pa d ro n Iza r- oo

CIGUE aigul.

POP 10 - Atendimento Ao Usudri Diante De Situaces Adversas (lique aqui. Pa ra S e r Efi Ca Z
[ ]



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“Sabemos onde queremos chegar”



Resultados da Auditoria...

Implantacao do Sistema de informacao

Aplicacao do PNAES a partir do levantamento
de demandas

Atendimento nas areas do PNAES

Transparéncia



Trabalhar para melhorar...

* Aplicacao do PNAES
— Assisténcia Estudantil + Acdes Académicas
— Normas, Gestao e Controle

* Formacao continuada da Equipe

* Atencao as demandas da comunidade



Obrigado!

PROF Dr RAFAEL PONTES LIMA
rafael@unifap.r



