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Introducao

Qualquer docente, técnico ou gestor que atue na Universidade Federal do Para
(UFPA), que queira compreender melhor o debate atual sobre educacdo, cidadania,
desenvolvimento econémico e social e impactos ambientais ou que precise formular e
implementar programas, projetos e acgdes nessas areas, necessita entender mais
profundamente o que séo os indicadores, para que servem, como sao construidos e como
podem ser usados na elaboragdo de diagnosticos e em outras atividades do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos Planos de Desenvolvimento das Unidades (PDU).

Indicadores amplamente utilizados pelas Instituicdes de Nivel Superior, como indice
Geral de Cursos (IGC), indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD), indice de
Qualificagdo do Corpo Técnico-Administrativo (IQCTA) ou Produgcdo Académica, aparecem
com regularidade em reunides da administragéo superior, no portal da UFPA, nos debates
académicos, nos foruns de discussdo técnico-educacional, nas propostas de projetos
encaminhadas ao Ministério da Educacéo (MEC), na Reitoria da UFPA e suas Unidades. E
cada vez mais comum o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Controladoria Geral da Unido
(CGU) e liderangas populares e sindicais se utilizarem de indicadores para avaliar os
avancos ou retrocessos na educacdo superior propiciada a populagédo pelas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), entre as quais essa UFPA se enquadra. Também vem
se tornando uma necessidade frequente o emprego de indicadores para justificar a
demanda de recursos para uma determinada acdo a ser encaminhada a alguma instancia
da UFPA, para sustentar tecnicamente a relevancia das ac¢fes/projetos especificados nos

PDU’s ou para monitorar periodicamente os efeitos da acao institucional.

E com o objetivo de ajudar vocé, que é técnico e/ou gestor publico, a buscar,
conhecer, construir e analisar indicadores para atender a diversas demandas, que se
desenvolveu este documento que nada mais é do que uma adaptacdo da literatura

encontrada acerca dos Indicadores de Desempenho.

Por meio deste texto procuramos trazer uma sistematizacdo das nocdes basicas
para construcdo, uso e interpretacdo de indicadores e discutir as potencialidades e limites
da sua aplicagdo nas diversas etapas do ciclo de formulagdo e avaliagdo de programas,
projetos e acdes na UFPA através de suas Unidade e Subunidades. Ao apresentar as
diferentes fontes de dados e indicadores procuramos oferecer os insumos bésicos para a
elaboragdo de diagndsticos socioeducacionais abrangentes que subsidiem a proposi¢éo de
acbes, bem como permitir a construcdo de sistemas de indicadores que viabilizem o

monitoramento continuo da agéo institucional.




Portanto, um dos principais desafios que se impfe a gestédo das instituicbes publicas
comprometidas com resultados, em particular, essa UFPA, é a producdo de indicadores
destinados as atividades de diagnostico, monitoramento e avaliacdo do desempenho das

instituicdes, assim como seus programas e projetos.

Neste sentido, este documento sobre os Indicadores de Desempenho da UFPA pode
ser caracterizado como uma resposta a crescente demanda pela modernizacdo da gestao
no setor puablico, através da implementacdo da governanca para resultados e da
disseminacdo da cultura do planejamento estratégico com a utilizacdo de indicadores
estratégicos.




1. Conceito de indicadores de desempenho

Os indicadores sdo métricas que geram informacdes, permitindo acompanhar o
alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas,
necessidades de mudanga etc.

Do ponto de vista de politicas publicas, os indicadores sao instrumentos que
permitem identificar e medir aspectos relacionados a um determinado conceito, fenébmeno,
problema ou resultado de uma intervencdo na realidade. A principal finalidade de um
indicador é traduzir, de forma mensuravel, determinado aspecto de uma realidade dada
(situacdo social) ou construida (acdo de governo), de maneira a tornar operacional a sua
observacéo e avaliagao.

De forma geral, os indicadores sdo escritos com 0 uso de linguagem matemética e
servem como parametros de referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
dos processos e de suas atividades. Porém, ndo séo simplesmente nimeros, ou seja, sao

atribuicdes de valor a objetivos, acontecimentos ou situagfes, de acordo com regras.

A literatura aponta diversas acepgdes acerca de indicadores, todas guardando certa

similaridade conceitual. Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009), por exemplo:

“O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou
gualitativa, dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos
que compdem o objeto da observacdo. E um recurso
metodoldgico que informa empiricamente sobre a evolugao

do aspecto observado”.

A importancia da aplicacao dos indicadores de desempenho a gestao foi enfatizada
por William Edwards Demins, estatistico americano que ensinou aos altos executivos
japoneses técnicas de controle de qualidade, durante a reconstrucdo do Japdo no poés-

guerra, ficando famoso pela seguinte frase:

“Néo se gerencia o que ndao se mede, ndo se mede o que
ndo se define, ndo se define o que nédo se entende, ndo ha

sucesso no que ndo se gerencia’.

Dessa forma, os indicadores sdo amplamente utilizados para:




e Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

e Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de
decisao;

e Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

¢ Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

e Viabilizar a andlise comparativa do desempenho da instituicdo e do desempenho de

diversas instituicdes atuantes em areas ou ambientes semelhantes.

E verdade que um elenco de indicadores habeis e tecnicamente selecionados e
corretamente apurados cria mecanismos que ultrapassam as fungdes de controle e invadem
0s terrenos psicolégicos da valorizacéo profissional, do reconhecimento, da motivagéo e do

fortalecimento dos vinculos dos recursos humanos com a instituigéo.
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2. Propriedades dos indicadores

Uma das caracteristicas proprias de um indicador é que seja mensuravel. Deve estar
sempre distante dos atributos subjetivos, ter condi¢cbes de regularidade e frequéncia, ser
comparavel no tempo, compativel na sua formulacdo tedrica e relevante na tomada de

decisBes e comportar uso sisteméatico e de simples apuragéo.

Diante da grande quantidade de medidas disponiveis, 0 processo de selecdo de
indicadores deve buscar o maior grau possivel de aderéncia a algumas propriedades que
caracterizam um bom indicador de desempenho. Na visdo da OCDE (2002 apud
MAGALHAES 2004), por exemplo, um bom indicador deve apresentar as seguintes

propriedades e requisitos:

Propriedades Requisitos

Representatividade

Simplicidade

o Sensivel a mudancas
Relevancia para a

formulacédo de politicas o . o .
Possibilita compara¢cdes em nivel internacional

Possui escopo abrangente

Possui valores de referéncia

Fundamentado cientificamente

Baseado em padrdes internacionais e possui consenso

Adequacao a analise ;
quac sobre a sua validade

Utilizavel em modelos econémicos, de previsdo em
sistemas de informacéao

Viavel em termos de tempo e recursos

Mensurabilidade Adequadamente documentado

Atualizado periodicamente

Fonte: Adaptado de OCDE (2002 apud MAGALHAES 2004)
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Segundo o Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para

Construcédo de Indicadores, desenvolvido no contexto do Programa Nacional de Gestédo

Publica e Desburocratizacdo — GesPublica pela Secretaria de Gestdo — SEGES do MP, na

identificacdo e selecdo de um bom indicador € importante considerar um conjunto de

requisitos basicos, para garantir a sua posterior operacionalizacdo. Os requisitos centrais

para um indicador séo:

R/
0‘0

R/
0‘0

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Seletividade ou importancia: fornece informagfes sobre as principais variaveis
estratégicas e prioridades definidas de acdes, produtos ou impactos esperados;
Simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade: os indicadores devem
ser simples e compreensiveis, capazes de levar a mensagem e o significado. Os
nomes e expressées devem ser facilmente compreendidos e conhecidos por todos
0s publicos interessados. A escolha de varidveis complexas e de dificil interpretacéo
prejudica a analise do indicador e seu aproveitamento no processo;
Representatividade, confiabilidade e sensibilidade: capacidade de demonstrar a
mais importante e critica etapa de um processo, projeto etc. Os dados devem ser
precisos, capazes de responder aos objetivos e coletados na fonte de dados correta
e devem refletir tempestivamente os efeitos decorrentes das intervencgoes;
Investigativos: os dados devem ser faceis de analisar, sejam estes para registro ou
para reter informacdes e permitir juizos de valor;

Comparabilidade: os indicadores devem ser facilmente comparaveis com as
referéncias internas ou externas, bem como séries histéricas de acontecimentos;
Estabilidade: procedimentos gerados de forma sistemética e constante, sem muitas
alteracdes e complexidades, uma vez que é relevante manter o padrdo e permitir a
série-historica; e

Economicidade: projetado para ser factivel e economicamente viavel. Os beneficios
em relagdo aos custos devem satisfazer todos os outros demais niveis. Nem todas
as informagfes devem ser mensuradas, € preciso avaliar os beneficios gerados em
detrimento do 6nus despendido. Nao devemos buscar caminhos demasiadamente
complexos, caros e demorados para a obtencdo dos dados de um indicador. Eles
devem estar disponiveis ou alcangaveis por meio de coletas simples e diretas.
Rastreabilidade: ou auditabilidade, qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a
boa aplicacédo das regras de uso dos indicadores (obtencdo, tratamento, formatacao,
difuséo, interpretacao).

Acessibilidade: ou disponibilidade, os dados bésicos para seu cémputo devem ser
de féacil obtencao.

Temporalidade: a identificacdo dos indicadores de desempenho deve considerar

algumas questdes temporais: em primeiro lugar o momento em que deve comecar a
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medicdo; em segundo lugar a disponibilidade de obtengdo quando os diferentes
resultados comecarem a acontecer; e, por fim, a possibilidade de que, por meio
dessas medidas, seja possivel realizar um acompanhamento periédico do

desempenho.

Além disso, é necessario identificar se a escolha do indicador atende as expectativas
de seus publicos de interesse, como 0s 6rgaos setoriais, 6rgaos centrais, 6rgaos de controle

e outros possiveis interessados, de modo a assegurar a relevancia do indicador proposto.
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3. Principais tipos de indicadores de desempenho

« Indicadores de Eficiéncia: Aferem o quanto se consegue produzir com 0S meios
disponibilizados. Assim, a partir de um padrdao ou referencial, a eficiéncia de um
processo sera tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a mesma
guantidade de insumos, ou 0s mesmos produtos e/ou servicos sejam obtidos com
menor quantidade de recursos;

¢ Indicadores de Eficacia: Apontam o0 grau com que um projeto ou acéo atinge as

metas e objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de

base) e as metas a serem alcancadas, utiliza-se indicadores de eficacia para avaliar

se estas foram atingidas ou superadas;

X3

% Indicadores de Efetividade: Mensuram o grau de satisfacdo da sociedade com os
impactos transformadores da situacdo existente que sdo gerados pela instituicdo,
desta forma, visam controlar o atendimento dos requisitos sociais, econémicos e
culturais da sociedade. Partindo-se do pressuposto de que toda e qualquer
instituicdo existe em fungcéo de necessidades sociais e depende de manter um bom
relacionamento com a sociedade para se desenvolver, podemos verificar a

importancia da incorporacao deste terceiro tipo de indicadores de desempenho pelas

instituicoes.

com dispéndio minimo de recursos e esforcos

Efl C | én Cl a « Tem foco nos processos

« Indica como foi feito

* Diz respeito a competéncia para se produzir resultados
» Ensina afazercerto a coisa

definidas para uma agao ou projeto

Efl C éCl a » Tem foco nos resultados

* Indica o que foi feito

* Diz respeito a capacidade de alcancar as metas
» Ensinaafazera coisa certa

pretendidos
Efetl VI d ad e « Tem foco nas mudancas permanentes geradas
¢ Indica se os objetivos estratégicos foram atingidos
* Ensina a realizar a coisa certa para transformar a

* Diz respeito a capacidade de se promover os impactos '
situacao existente

14
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4. Mitos sobre os indicadores de desempenho

Y/
0'0

R/
0'0

Os mitos mais conhecidos em relagédo ao uso de indicadores séo:

Deve-se medir tudo: Quem pretende medir tudo acaba ndo medindo nada! Por
detras deste mito, esta o fetiche do pan-Optico, que gera a impostura, movida por
uma necessidade obsessiva, de monitorar e controlar tudo e todos ao mesmo tempo
e na mesma hora. Gerir o desempenho € uma forma de controle, mas que deve ser
extremamente seletivo. A postura correta é alta seletividade. Medir apenas o que é
importante, o que é significativo, o que vale a pena. Medir custa tempo e dinheiro! E
algumas medidas sdo pereciveis — s6 fazem sentido se puderem gerar decisdes

tempestivas.

A Medicdo deve ser absoluta: Para medir o que importa, preciso gerar todas as
informag0des, coletar dados de forma exaustiva e precisa. Quem se preocupa em
gerar todas as informacfes provavelmente morrera afogado num mar de
informag0des, cheio de informagdes inviaveis e inateis. Por um lado, a geracdo de
indicadores (medidas) relevantes requerera dados e informagfes especificos — cuja
obtencéo e tratamento demandardo mais ou menos tempo e representardo custos. A
postura correta €, sempre que possivel, trabalhar com aproximacgdes, buscando
construir indicadores a partir de dados ja existentes e tratados dentro de padrbes
aceitaveis de qualidade — apostando-se que, na maioria dos casos, a disponibilidade

de dados e informacdes ndo é o problema fundamental.

Medir por medir: Primeiro vamos medir, depois vamos ver o que fazemos com as
medidas. Inicialmente, medidas ndo podem ser vistas como modismos ou obrigagao.
Mede-se para controlar/melhorar o desempenho. Medidas tém que ser Uteis, fazer
sentido para orientar a gestéo no dia a dia. A medi¢do tem que ser orientada para a
melhoria do desempenho e a melhoria do desempenho tem que ser orientada pela
medicdo. As medidas devem ter significancia, ndo devem ser operacionalizadas por
obrigacdo ou imposicdo legal, mas por se constituirem ferramentas Uteis a todo o
ciclo de gestdo das politicas publicas. Medir e depois decidir o que fazer com as

medidas ndo faz sentido.

Dependéncia tecnolégica: Preciso, sobretudo, do sistema informatico perfeito para
isto. Vocé precisa, acima de tudo, de um bom modelo de mensuracdo, que permita

uma boa definicdo especifica do que € o seu desempenho e, a partir dai, como
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mensura-lo. Primeiro a sistematica, depois o sistema. Sistemas informacionais sdo
instrumentos que devem estar a servigco de uma logica — ndo o contrario, sua logica
de definicdo e mensuragdo ndo pode estar a servico de um sistema. Ha& muitas
solugcdes de sistemas (de prateleira, baratos, amigaveis e acessiveis) para

sisteméticas de mensuracao.
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5. Construcao de indicadores de desempenho

O processo de construcdo de indicadores de desempenho n&o possui um
procedimento Unico ou uma metodologia padrao. No entanto, a partir da revisdo das
principais experiéncias de constru¢do de indicadores para o setor publico, sugere-se um
conjunto de passos que asseguram a coeréncia da formulagéo e implementacéo do conjunto
de indicadores que se planeja construir.

Os 10 passos para a construcao de indicadores

‘/

Passo 1: Identificagdo

O que do nivel, dimensdo e €
mensurar? objetos de mensuragéo
. Passo 3: Validacéo Passo 4: Construgao
Como Passo 2
mensurar? Estabelecimento de . prellmlnar Gl —> ik f‘”f““'as'
" indicadores com as estabelecimento de
indicadores X
partes interessadas metas e notas
Coleta de | . o Passo 7: Ponderagédo
T T EEas Passo 5: Definigéo de Zﬁ:?ﬂgagi?ﬁ?;g: N e validagé&o final dos
¢ responsaveis dados indicadores com as
artes interessadas
: V, P /
s / Nao
Mensuragao Passo 8: Mensuragdo | _ Indicadores )
do desempenho O'V
{
v
- Passo 9: Andlise e
Analise interpretagéo dos
indicadores
b
Passo 10:
Comunicacio Comunicagéo do
desempenho

s Passo 1 - ldentificacdo do Nivel, Dimensao do Desempenho e Objetos de

Mensuracéao.

Definir o que sera mensurado constitui a reflexdo inicial do processo de criacdo de
indicadores de desempenho. Os niveis principais propostos sao: macro (Governo), meso
(politica publica ou setor de governo), meso-micro (redes de instituicdes), micro (instituicao)
e nano (unidade da instituicdo). Uma vez identificado qual o nivel a ser mensurado, parte-se
para a identificagdo da dimensdo do desempenho considerada pelo indicador a ser
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formulado que, por sua vez, determinard de qual tipo serd este indicador. As principais
dimensbes do desempenho sao: Eficiéncia, eficacia e efetividade. A definicdo precisa do
que serd mensurado — qual €, especificamente, o objeto de mensuracdo — constitui outro

ponto relevante na construc¢ao de indicadores.

+» Passo 2 — Estabelecimento de Indicadores

Melhor sera o uso de indicadores mdultiplos de elevada correlacdo. O uso de

indicadores simples é precario e pode induzir a conclusbes nem sempre acertadas.

Os indicadores ndo devem ser muitos hem excessivamente complexos, mas sem a
pretensdo de medir o imensuravel. Devem estimular discussdes e ndo oferecer respostas,

identificando as distor¢fes e questionando a sua ocorréncia.

Os indicadores devem ser especificados por meio de métricas estatisticas,

comumente formados por porcentagem, média, nimero bruto, proporgao e indice.
Os componentes basicos de um indicador sao:

e Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as
caracteristicas, resultados e consequéncias dos produtos, processos ou sistemas;

e FoOrmula: padrdo mateméatico que expressa a forma de realizacdo do calculo;

e Indice (nimero): valor de um indicador em determinado momento;

e Padrdo de comparacao: indice arbitrario e aceitavel para uma avaliacao
comparativa de padrdo de cumprimento; e

e Meta: indice (numero) orientado por um indicador em relacdo a um padrdo de

comparacao a ser alcancado durante certo periodo.

% Passo 3 - Validacao Preliminar dos Indicadores com as Partes Interessadas

Selecionar e validar os indicadores com as partes interessadas é fundamental para a
obtencdo de um conjunto significativo de indicadores que propicie uma visdo global da
instituicdo e represente o desempenho da mesma. Durante a validagdo sé@o levados em
conta diversos critérios apresentados (ver — Propriedades de um bom indicador), tais como:
seletividade; simplicidade e clareza; representatividade; rastreabilidade e acessibilidade;
comparabilidade; estabilidade; custo-efetividade. Esses critérios servirdo de base para a

decisdo de manter, modificar ou excluir os indicadores inicialmente propostos.
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% Passo 4 — A) Construcdo de Férmulas , B) Estabelecimento de Metas e C) Notas

A) Construgao de férmulas

A férmula descreve como deve ser calculado o indicador, permite que o indicador
seja: inteligivel; interpretado uniformemente; compatibilizado com o processo de coleta de
dados; especifico quanto a interpretacédo dos resultados e apto em fornecer subsidios para o

processo de tomada de deciséo.

A férmula do indicador deve, sobretudo, ser de facil compreenséo e ndo envolver
dificuldades de calculo ou de uso, proporcionando a obtencdo de um resultado, numérico ou
simbdlico, facilmente comparavel com valores predeterminados, posteriores ou anteriores,

para apoiar o processo decisorio.

Cada férmula possui uma unidade de medida que confere um significado ao
resultado e possibilita a comparacdo com uma série histérica. As unidades de medida mais

comuns sao:

o Indicadores Simples: Representam um valor numérico (uma unidade de medida)
atribuivel a uma variavel. Normalmente, séo utilizados para medir eficacia, ou seja, a
guantidade de determinado produto ou servicos entregue ao beneficiario. Nao

expressa a relacdo entre duas ou mais variaveis.
Exemplos:
- Nimeros de alunos matriculados no ensino médio;
- Nimero de alunos aprovados no ensino fundamental;
- NUmero de novos postos de trabalhos criados;
- NUmero de titulados nos cursos de Graduacgéo e Pds-Graduacao.

e Indicadores Compostos: Os indicadores compostos expressam a relacdo entre
duas ou mais variadveis. De acordo com as relacdes entre as variaveis que 0s
constituem e a forma como sao calculadas, sdo denominados de maneiras

especificas. Assim tém-se quatro tipos de indicadores compostos:
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I. Propor¢cdo ou Coeficiente: E o quociente entre o nimero de casos
pertencentes a uma categoria e o0 total de casos considerados. Esse
guociente é também chamado de coeficiente, representando a raz&o entre o
namero de ocorréncias e o numero total (nUmero de ocorréncias mais o

namero de ndo ocorréncias).

Exemplos:

- Coeficiente de natalidade = niumero de nascidos / populagéo total;
- Coeficiente de mortalidade = numero de 0Obitos / populagéo total;

- Coeficiente de evasdo escolar = niamero de alunos evadidos / nlimero

inicial de matriculas realizadas.

Il. Porcentagem: Obtida a partir do célculo das proporcdes, simplesmente
multiplicando o quociente obtido por 100. As porcentagens e proporc¢des tém
por objetivo principal criar comparagdes relativas destacando a participagéo

de determinada parte no todo.
Exemplo:

- Porcentagem de alunos matriculados na 12 série do ensino médio = (n° de
alunos matriculados na primeira série do ensino médio / n° total de alunos

matriculados no ensino médio) x 100.

ll. Raz&o ou indice: A razdo de um nimero A em relac&o a outro nimero B se
define como A dividido por B. As propor¢des representam um tipo particular
de razdo. Entretanto, o termo razdo é usado normalmente quando A e B
representam categorias separadas e distintas. Este quociente é também
chamado de indice, indicando tratar-se de razdo entre duas grandezas tais

gue uma néo inclui a outra.

Exemplos:

- Densidade demogréfica = Populacéo / superficie; e
- Renda per capta = Renda / populacéo.

IV. Taxa: S&o coeficientes multiplicados por uma poténcia de 10 e seus

multiplos para melhorar a compreensao do indicador.
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Exemplos:

- Taxa de mortalidade = Coeficiente de mortalidade x 1.000;

- Taxa de natalidade = Coeficiente de natalidade x 1.000; e

- Taxa de evaséo escolar = Coeficiente de evaséo escolar x 100.

A férmula de célculo e a unidade de medida fornecem subsidios para identificar o
comportamento esperado do indicador, ou seja, se o0 indicador é maior-melhor,
menor-melhor ou igual-melhor. Dessa forma, a interpretacdo do indicador informa se o bom
desempenho é alcang¢ado quando o resultado do indicador estd aumentando, diminuindo ou

permanecendo o mesmo.

Concomitantemente a construcdo da férmula do indicador, € necessario definir a
origem de onde os dados sdo extraidos, ou seja, a fonte de dados, podendo ser de um
setorial, organizacdo, unidade organizacional, sistema informatizado ou outra fonte como

relatdrios ou pesquisas de origem externa.
B) Estabelecimento de metas

Uma vez estabelecidas as unidades de medida, as formulas e fontes dos dados,
segue-se 0 estabelecimento de metas. A meta é uma expressao numeérica que representa o

estado futuro do desempenho desejado.

Todos os indicadores de desempenho devem ter metas, podendo ser definida mais
de uma meta por indicador. As metas tém como objetivo serem suficientes para assegurar a
efetiva implementacdo da estratégia, por exemplo, de Governo (nivel macro), de politica

(nivel meso) ou da instituicdo (nivel micro).

As metas contém uma finalidade, um valor e um prazo. A finalidade de cada meta é
enunciada no detalhamento do indicador e expressa um propoésito da instituigdo. Um estado
futuro esperado em um determinado periodo. Para isso, as metas devem ser: alcancaveis;
desafiadoras; diretas; negociaveis; fundamentadas em séries histéricas, tendéncias e

benchmark.

Recomenda-se buscar referenciais comparativos (benchmarks) pertinentes quando
se tratar de indicadores consagrados e de ampla utilizacdo. Sendo adequado o emprego de
relatérios comparativos de desempenho cuja frequéncia deve ser distinta em funcdo da

estratégia adotada e da prépria natureza dos indicadores selecionados.
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Os objetivos do uso de informacdes comparativas séo:

e Fornecer o entendimento da posicao relativa da unidade de analise em relacdo a
experiéncias referenciais existentes;

¢ Melhorar o entendimento de seus desempenhos; e

o Fornecer subsidios para o preciso estabelecimento de metas, e para direcionar

melhorias e mudancas significativas.

As informacdes de benchmarks podem ser obtidas internamente ou externamente a
unidade de andlise a partir de referenciais como outra instituicdo, processo, Sservigos,
produtos ou resultado considerados de notério destaque; envolve o levantamento de médias
regionais, instituicbes similares ou que fornecem tipos semelhantes de servi¢cos e produtos
em distintas regibes. Em sintese, o benchmark visa sugerir valores referenciais para
comparagcdo do desempenho da instituicdo (ou Governo) em relacdo a cada indicador
estabelecido.

No caso de indicadores especificos, como é o caso de indicadores concernentes a
um contexto singular, em geral, devem ser construidas as metas com base, principalmente,
em séries historicas de desempenho, e que estejam alinhados com os objetivos estratégicos

pretendidos.
Alguns cuidados devem ser tomados ao estabelecer metas, a saber:

e Considerar os desempenhos anteriores;

e Descrever o cenario em que se insere o objeto do indicador;

e Possuir uma compreensao clara do estagio de referéncia inicial, ou seja, da linha de
base. Exemplo: Ultimo ano, valor da ultima afericao feita, média da tendéncia etc.;

e Definir metas factiveis, levando-se em considera¢édo a disponibilidade dos recursos
requeridos;

e Considerar os fatores: o volume de recursos disponiveis para o projeto, as
condicionantes do ambiente (politicas, econbmicas, capacidade organizacional) etc.;

e Tratando-se de um indicador novo (nunca utilizado anteriormente), ser cauteloso
para ndo estabelecer metas audaciosas. Neste caso, recomenda-se utilizar uma

série de metas estabelecidas conforme cenarios previstos.

C) Definicdo de notas

A nota deve refletir o esforco no alcance da meta acordada, por indicador em

particular, o que implicara na determinacédo de sinalizadores de desempenho conforme a
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relacdo entre o resultado observado e a meta acordada. Sugere-se 0 uso de uma escala

padrdo ou escalas especificas para cada indicador.

Vale destacar que escalas especificas para cada indicador devem ser fixadas em
funcéo dos valores correspondentes a grandeza da medida, de maneira que o instrumento
de medicdo tenha precisdo adequada a sua utilizagdo, primando por captar a variagdo do
estimulo correspondente. Por exemplo, um indicador anual de disponibilidade de energia
elétrica deve possuir escala delineada entre 90% e 100%. Por outro lado, um indicador da
taxa de execucdao fisica de um projeto pode apresentar uma escala com os diferentes status
de execucdo do projeto, e sua respectiva interpolagdo de sinalizadores de desempenho. A
adequacao da sensibilidade da escala ao indicador € fundamental para evitar interpretacoes

enviesadas na analise de valores aferidos pela mensuragéo.

O quadro abaixo ilustra um exemplo de escala de sinalizadores de desempenho
adotada na avaliacdo dos indicadores do PDI 2011-2015 da UFPA.

Maior
ou Igual

Sinalizador

Sem limite

Indicador sem meta

« Passo 5 — Definicdo de Responsaveis

Os indicadores de desempenho se desdobram para toda instituicdo e possuem como
objetivo central entregar informacdes sobre o grau de cumprimento das metas. Portanto, o
passo seguinte apés a construcado das formulas e estabelecimento das metas é estabelecer

0s responsaveis pela apuracao do indicador.
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Nesta fase € necessaria a indicacdo do responsavel pela geragéo e divulgacdo dos
resultados obtidos de cada indicador. Em alguns casos, o responsavel pela apuragéo e pelo
desempenho do indicador podem ser os mesmos. Indicadores sem responsaveis por sua

coleta e acompanhamento n&o s&o avaliados, tornando-se sem sentido para a instituicao.

Uma vez identificado o responsavel pela coleta, € definida a periodicidade de coleta
do indicador, ou seja, € descrito o intervalo temporal em que os resultados inerentes ao
indicador devem estar disponiveis para serem apurados e avaliados. Exemplos, semanal,

mensal, semestral, anual.

+ Passo 6 — Geragao de Sistema de Coleta de Dados

A sisteméatica de coleta de dados determina os requisitos para o levantamento de
informacg0des sobre os indicadores. Essa etapa € complexa, uma vez que ha necessidade de

se coletar dados acessiveis, confidveis e de qualidade.

A identificacdo dos dados varia de acordo com o tempo e 0s recursos disponiveis,
assim como o tipo de informacado necesséaria. De modo geral as principais técnicas de coleta
de dados séo:

e Tradicionais: aplicagdo de questionarios, realizacdo de entrevistas, observagéo
direta, analise documental. Esta € a técnica de coleta de dados que a UFPA utiliza,
através da aplicacé@o de formulérios de coleta de informacg@es as diversas Unidades e
Subunidades;

e Em grupo: oficinas, brainstorm, reunibes em equipe;

e De prototipac¢éo: simulagdo e experimentagéo;

e Cognitivas: analise mental, deducao e inferéncias; e

e Contextuais: analise social, analise do ambiente interno e andlise do ambiente

externo.

Nesse passo € necessaria atencado redobrada com o requisito da economicidade dos
indicadores, pois é nesse momento que se deve observar a viabilidade econémico-
financeira da mensuracdo do desempenho através dos dados gerados por um sistema de

coleta de informagoes.

z

Apos definidos os métodos de coleta das informacdes é necessario seguir para o

proximo passo, de validacao dos indicadores pelas partes interessadas.
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s Passo 7 — Ponderacdo e Validacdo Final dos Indicadores com as Partes

Interessadas

A ponderacdo e validacao final dos indicadores com as partes interessadas séo
fundamentais para a obtencdo de uma cesta de indicadores relevante e legitima que
assegure a visdo global da instituicdo e, assim, possa representar o desempenho da
mesma. O processo de validagcdo € conduzido face a face com uma sistematica de
ponderac¢des em que sao definidos pesos para as dimensdes de cada indicador, avaliando o
grau de relevancia de dimensfes e de indicadores para a mensuracdo do desempenho da

instituicdo (ou Governo).

Para o caso especifico da UFPA foi adotada uma ponderagéo dos indicadores que
levou em consideracdo as suas respectivas dimensdes do desempenho, onde o0s
indicadores de efetividade receberam maior peso, seguido dos indicadores de eficacia, com
peso intermediario, e dos indicadores de eficiéncia aos quais se atribuiu um peso de menor

relevancia.

Uma vez selecionados, validados e ponderados os indicadores prioritarios, 0s
atributos descritivos de cada indicador devem ser corretamente formalizados, de modo a
assegurar a uniformizagdo do entendimento pela instituicdo, bem como sua estabilidade e

confiabilidade ao longo do tempo.

@,

+ Passo 8 — Mensuracéo do Desempenho

Apoés a execucdo de todos os passos basicos para a criagdo do indicador e sua
sistematica, torna-se necessario medir o que se deseja. Esse passo € iniciado com a coleta
de dados e o célculo do indicador, e finalizado com a interpolacdo do valor obtido nos

sinalizadores de desempenho.

K/

« Passo 9 — Andlise e Interpretacao dos Indicadores

s

Promover a andlise e a interpretacdo dos dados € aspecto primordial para o
processo decisorio, pois, caso contrario, a existéncia de uma sistematica de monitoramento
e avaliacdo ndo proporciona ganhos e beneficios para a instituicdo, havendo apenas

dispéndio de tempo e de recursos.
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A andlise e a interpretacdo de dados podem ocorrer de diversas formas, apds a

prévia coleta e mensuragao das informacdes.
As principais formas de analise e interpretacdo ocorrem por meio de:

¢ Reunides gerenciais;
¢ Reunides operacionais;
¢ Intercambio de informacdes e solucdes; e

o Na gestdo do dia a dia.

+ Passo 10 — Comunicacdo do Desempenho

A comunicacdo é um fator preponderante para a integracdo da instituicdo e o
desdobramento dos resultados em todos os niveis, internamente e externamente. Um mito
com relagdo a comunicacdo e a tomada de decisdo é que, atualmente, ndo ha tempo para

repassar informacdes e realizar consideracoes.

A interacdo entre as equipes e o alinhamento de conhecimentos cria sinergia e um
senso comum de atuagdo. O processo de comunicacdo move as agOes, estimula a
mudanga, gera a consciéncia e o engajamento, e mantém o ritmo da instituicdo na busca do

melhor desempenho.

No ambiente interno da UFPA é adotada como ferramenta para a comunicagao e
avaliacdo do desempenho a Reunido de Avaliacdo da Estratégia — RAE, realizada
periodicamente, e que tem como missdo principal acompanhar a implementacdo da
estratégia por meio do monitoramento dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas
constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPA, periodo de 2011 a
2015, objetivando, ainda, implantar uma nova cultura de reunido focada na melhoria da
execucdo da estratégia, diferenciando-se com nitidez das reunibes de avaliagdo das
operacOes, que resolvem problemas de curto prazo e monitoram o0 aprimoramento dos
principais processos operacionais. O propoésito € analisar os resultados e comprometer a

equipe com solucado dos problemas.

As RAE’s séo a esséncia do ciclo de aprendizado, a partir das quais a estratégia
pode ser questionada e, eventualmente, atualizada, a partir de um novo ciclo de formulacéo.
As RAE'’s fornecem ainda, dados e fatos que asseguram uma gestao objetiva da estratégia,
garantindo o investimento de tempo no didlogo, alinhando o entendimento acerca da
estratégia da UFPA.
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6. LimitacOes

Durante a construcédo e utilizagdo de indicadores é importante estar ciente que estes

apresentam algumas limitagbes, que precisam ser consideradas para uma adequada

utilizacdo dos mesmos. A seguir sdo apresentadas as principais limitagdes identificadas:

/7
0‘0

7
0.0

A medicao interfere na realidade a ser medida: A coleta de informacgfes que
subsidiardo decisdes superiores altera o contexto no qual as informacdes sdo
coletadas, interferindo nos resultados obtidos. HA de se ter em mente que a
gestdo e cOmputo dos indicadores advém direta ou indiretamente de
procedimentos executados por pessoas que possuem interesses, sofrem e geram
pressoes, e que ndo podem ser consideradas plenamente isentas. Assim, ao se
conceberem indicadores, é preciso que o0s gestores tenham clareza da
necessidade, pertinéncia e conveniéncia de quais informacdes serdo coletadas e
de como serdo coletadas, o que envolve conhecimento dos meios, do ambiente e
das pessoas envolvidas neste processo;

Parcimbnia e confianca sao necesséarias: Deve-se buscar uma maior
aproximacado entre a fonte priméaria de informacdes (por exemplo, professores,
alunos ou técnicos) e as instancias decisorias superiores, para que 0 processo de
afericdo seja confiavel, subsidiando efetivamente os ultimos sem sobrecarregar 0s
primeiros, numa relagdo de parcimdnia e confianca. Para tal, deve ser dada
énfase em wuma ampla comunicagdo e busca pela compreensdo e
comprometimento mutuos, o que requer também uma boa dose de humildade da
area meio, que deve agir de modo a facilitar e coordenar este processo;

Ndo se deve subestimar o custo da medi¢cdo: Medicdes efetivas envolvem
significativos custos, principalmente pelo tempo requerido dos atores envolvidos
na concepgao, planejamento e implementacdo dos indicadores. Deve-se
considerar com a maxima antecedéncia 0s custos associados a intensa
comunicacdo e negociacado requerida entre as areas fim e as instancias
decisorias. Por fim, ha de se buscar a construcdo de instrumentos, tais como 0s
sistemas de informacdo, que sejam amigaveis a todos os envolvidos, de modo
gue estes ndo se tornem fardos a coleta, tratamento e apresentacdo das
informagfes, bem como ndo induzam o descomprometimento na prestagdo ou
utilizacdo das informacgdes. A consideragéo destes custos tende a induzir escolhas
mais cuidadosas e parcimoniosas dos indicadores, conferindo-lhes maiores
chances de sucesso;

A medicdo ndo constitui um fim em si mesmo: Indicadores adequados,

confiaveis e disponiveis tempestivamente sdo excelentes ferramentas de suporte
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a decisdo. Considerados, contudo, seus custos e intrinseca incompletude, ha de
se tomar o cuidado para que estes nao interfiram negativamente no desempenho
da instituicdo (Governo), seja pelo volume de recursos envolvidos nas areas fins,
seja pela supervalorizacdo dos indicadores por parte das instancias decisérias.
Estas dltimas, por um lado, devem ter em mente que qualquer conjunto de
indicadores € uma reducéo da realidade aferida, e que outras formas de aquisi¢do
de informacdes acerca do desempenho institucional, tais como a troca de
experiéncias e impressofes interpessoais, ndo podem ser desprezadas. Por outro
lado, as areas meio devem se certificar de que suas ferramentas e processos nao
sirvam apenas a si proprios. Quaisquer indicadores implementados no setor
publico devem servir, em Ultima instancia, & ampliacdo da capacidade do Estado
de ofertar bens e servigos de qualidade.

Indicadores séo representagdes imperfeitas e suscetiveis: Por definicdo os
indicadores sao abstracdes, representacfes, simplificacbes de uma dada
realidade, portanto sdo suscetiveis aos vieses de quem produziu, coletou e/ou
interpretou. Desta forma, néo se deve confiar cega e eternamente nas medidas, o
qgue significa dizer que, periodicamente, deve-se realizar uma avaliagao critica
acerca da adequabilidade dos indicadores selecionados, considerando ainda que,
a todo tempo, surgem modelos mais aperfeicoados baseados em novas teorias.
Deve-se, portanto, confiar nas escolhas realizadas enquanto n&o surgirem
alternativas melhores, mais validas e aprimoradas, desenvolvidas a partir de
pesquisas e trabalhos metodologicamente confiaveis.

O indicador e a dimensé&o de interesse ndo se confundem: Deve-se atentar
gue o indicador apenas aponta, assinala, indica como o préprio nome revela.
Contudo, sdo comuns casos em que o foco das acdes seja deslocado da
realidade com que se deseja trabalhar para o indicador escolhido para representa-
la. H4 casos até em que primeiro se escolhe o indicador para depois associa-lo a
um problema ou demanda.

Indicador Sintético versus Sistema de Indicadores: Quando 0s conceitos sado
complexos ndo se pode reduzir a gestdo de uma politica ou programa a simples
apreciacdo de um indicador sintético. O indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), por exemplo, resultado da ponderagéo de trés temas distintos (economia,
salde e educacdo), busca melhor representar o nivel de desenvolvimento
socioecondémico de um pais; porém a sua composicao mistura um conceito mais
sensivel as variagcdes conjunturais e de prazo mais curto (PIB per capita) com
conceitos estruturais menos sensiveis e de prazo mais longo de evolugéo (saude
e educacao). Assim, uma variacdo anual positiva do IDH decorrente do aumento

do PIB per capita pode, por exemplo, camuflar uma estagnacao ou até mesmo
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um retrocesso nas outras dimensdes estruturais do indice (saude e educacao).
Dependendo do contexto e dos objetivos estabelecidos, deve-se ter cautela na
adocdo de indices; pois, se por um lado muito bem identificam &areas de acado

prioritaria, por outro ndo expressam problemas ou dimensdes especificas.

Por fim, é importante considerar, também, uma espécie de custo de oportunidade
que esté associado a disseminac¢édo de procedimentos que terminam deslocando o foco da
implementacdo das acdes para a estruturacdo de processos ideais com vistas a coleta de
informacdes. Ou o custo que se incorre quando se transmite a ideia de que tudo é passivel

de mensuracéo por meio de indicadores.

Trata-se de um custo invisivel que o Estado incorre ao legitimar uma representacao
da realidade (admitida como universal) de algo que pode atrapalhar mais do que contribuir
para que o Estado supere os desafios. Portanto, é crivel a consideracdo de todas essas
limitacdes e custos que envolvem a producdo e disseminagdo de métodos, modelos e
processos que se dissociados do objetivo de viabilizar a implementacdo das politicas,
podem se tornar rotinas autocentradas, que drenam energia da Administracdo Publica e

fomentam a entropia organizacional.
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7. O PDI 2011-2015 da UFPA e seus Indicadores de Desempenho

«+ Painel de Indicadores

N° de titulados (Graduagéo e stricto sensu)

indice de empregabilidade dos egressos da graduacéo

Producéo académica

N° de projetos desenvolvidos em cooperagdo com outras instituicdes do Pais e do exterior
indice de projetos integrados

indice geral de cursos (IGC)

% de campi do interior que possuem cursos de pés-graduacéo

% dos projetos que envolvam os campi

N° de convénios nacionais firmados

N° de convénios internacionais em vigéncia

-
[N

Ne° de solicitacdes de registros de propriedade intelectual (nacionais e internacionais)

12 Incentivo ao empreendedorismo

-
w

Integracéo com a sociedade

[EEN
IS

Otimizagao de processos

-
[¢)]

Taxa de unidades com plano de gestdo alinhado ao PDI

[Eny
]

Conceito institucional

17 Qualidade da informacao e comunicacao, prevista na politica de comunicacao social

-
oo

indice de satisfacéo das informagdes divulgadas

Iy
©

N° de eventos voltados para a disseminacéo de novas tecnologias educacionais

N
o

Acesso a tecnologias educacionais assistivas

N
iy

% de reducéo do n° de recomendagdes do controle interno (CGU)

N
N

Capacidade de resposta as demandas da Ouvidoria

w

Relagdo aluno da graduacéao /professor (RAP)

)
i

% de unidades com corpo Técnico-Administrativo adequado

N
(6]

indice de Qualificac&o do Corpo Docente (IQCD)

N

indice de Capacitagdo do Corpo Técnico-Administrativo (ICCTA)

N
~

w N [
llH.llllH.lllll.lllll.ll!ﬂn‘ﬂ!!!!!a

indice de Qualificagéio do Corpo Técnico-Administrativo (IQCTA)

N
@

Reconhecimento Profissional

N
©

indice de Satisfacdo dos Servidores

o

N° de Eventos para a Melhoria de Desempenho do Pessoal Terceirizado

w
=

Adequacao dos ambientes para a acessibilidade de pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida

w

N° de Unidades atendidas pela Rede Wireless

w
w

% de Investimentos em TI

w
N

indice de execucéio de orcamento para os projetos estratégicos
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« Detalhamento dos Indicadores de Desempenho da UFPA

Visando proporcionar maior clareza e transparéncia as partes interessadas, optamos
por mostrar de forma detalhada todos os atributos descritivos dos indicadores de

desempenho utilizados no Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015 da UFPA.

1. N° DE TITULADOS (GRADUAGAO E STRICTU SENSU)

1 Dimensao: Efetividade

2 Nome: N° de titulados (Graduacao e strictu sensu)

Mede o quantitativo de titulados nos cursos de Graduacao e
Pés-Graduacao strictu sensu da UFPA.

3 Objeto de mensuracao:
4 Obijetivo Estratégico: Formar cidadéos capazes de transformar a realidade social

NT= n° de titulados da Graduacédo + n° de titulados da pds-

5 Foérmula de calculo: ~ .
graduacéo strictu sensu

6 Unidade de medida: Valor numérico

PROPLAN, SIGAA e Relatorio da PROPESP (Stricto sensu),

7 Fonte:
coleta anual.
O indicador n&o possui um intervalo de variagdo definido,

8 Interpretacdo: entendendo-se que, quanto maior o resultado apurado,
melhor.

9 Requnsavel pela PROPLAN

coleta:
10 Peso: 3

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
12 Metas:

4.467 4.925 5.196 5.466 5.753

13 Observacoes: -
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10

11

12

13

2. INDICE DE EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS DA GRADUACAO

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Formula de célculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacgéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacgoes:

Descrigao

Efetividade

indice de empregabilidade dos egressos da graduag&o

Mede a taxa de empregabilidade estimada dos egressos da
UFPA apés dois anos de formados.

Formar cidadéos capazes de transformar a realidade social

Numero (amostral) de egressos no ano X com ocupagéo
profissional no ano X+2 / Namero de titulados no ano X x
100

Porcentagem

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais
préximo de 100%, melhor.

PROEG

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

sem meta sem meta sem meta sem meta sem meta

O indicador possui potencial para se tornar ferramenta de
difusdo dos resultados efetivos da UFPA. Deve-se levar em
consideragdo a economicidade na coleta dos dados.
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3. PRODUCAO ACADEMICA

Detalhamento Descricao

1 Dimenséao: Efetividade

2 Nome: Producédo académica

: ~ . Mede a taxa de crescimento anual da produ¢édo académica
3 Objeto de mensuragao:

na UFPA.
4 Objetivo Estratégico: Produzir conhecimento de valor para a sociedade
5 Formula de calculo: ((Ano atual / Ano base) - 1) x 100
6 Unidade de medida: Porcentagem
7 Fonte: PROPESP, SISRAA, coleta anual.

O indicador € uma taxa de crescimento anual da producao

8 Interpretacao: n . )
académica, ou seja, quanto maior, melhor.

9 Responsavel pela coleta: PROPESP

10 Peso: 3

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

10% 20% 30% 40% 50%

13 Observacoes: -
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4. N° DE PROJETOS DESENVOLVIDOS EM COOPERACAO COM OUTRAS

INSTITUICOES DO PAIS E DO EXTERIOR

Detalhamento Descrigao

1 Dimensao: Efetividade

N° de projetos desenvolvidos em cooperacdo com outras

2 Nome: instituicdes do Pais e do exterior

Mede o quantitativo de projetos que sdo desenvolvidos em
3 Objeto de mensuracéo: cooperagdo com outras instituices, nacionais e
internacionais.

L , . Articulacao nacional e internacional em ensino, pesquisa e
4 Objetivo Estratégico: & pesq

extensao
5 Férmula de célculo: NUmero de projetos em cooperagao
6 Unidade de medida: Valor numérico
7 Fonte: PROPESP, coleta anual.

O indicador ndo possui um intervalo de variacao definido,
8 Interpretacao: entendendo-se que, quanto maior o resultado apurado,
melhor.

9 Responséavel pela coleta: PROPESP

10 Peso: 3

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
12 Metas:
sem meta sem meta sem meta sem meta sem meta

Este indicador apresenta dificuldades de acompanhamento.
A definicdo de metas e o estabelecimento da metodologia
para apuracdo constam como pendéncias da | RAE de
2014.

13 Observacbes:
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11

12

13

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Formula de célculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela
coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacgoes:

INDICE DE PROJETOS INTEGRADOS

Descricéo

Eficacia

indice de projetos integrados

Mede a taxa de participagdo dos alunos de graduacdo em
projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Intensificar atividades integradas de pesquisa, ensino e
extensao socialmente relevantes

IPI = N° de alunos de graduacdo que participam de
projetos de ensino, pesquisa e extensao / Total de alunos
da graduagéo x 100

Porcentagem

PROEG, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais
préximo de 100%, melhor.

PROEG

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

10% 15% 20% 25% 30%

E possivel que haja uma subestimacéo da participacéo dos
discentes.
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11

12
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Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Férmula de calculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacbes:

6.

iNDICE GERAL DE CURSOS (IGC)

Descricao

Eficacia

indice geral de cursos (IGC)

O IGC mede o conceito geral dos cursos ofertados pela
UFPA através do calculo da média ponderada dos
conceitos de cada curso de graduacao e pés-graduacao.

Fortalecer os cursos oferecidos pela instituicdo

I=aG+{(1-0)B+2}(M+5)+{1—-0a)1-p)+3}(D+10)

NUmero Inteiro

INEP, coleta anual.

O resultado final estd em valores continuos (que vao de 0 a
5) interpolados em faixas discretas: 1 (0 < IGC< 0,945); 2
(0,945 < IGC< 1,945); 3 (1,945 < IGC< 2,945); 4 (2,945 <

IGC< 3,945); 5 (3,945 < IGC < 5). Quanto maior a faixa em
gue a instituicdo se encontra, melhor.

PROEG

UFRN=4 (atualizado em 26/02/2013).

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

E um indicador consagrado da qualidade de instituicdes de
ensino superior (IES). E amplamente utilizado pelas IES no
Brasil.
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NO

10

11

12

13

7. % DE CAMPI DO INTERIOR QUE POSSUEM CURSOS DE POS-GRADUACAO

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Formula de célculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacgéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacgoes:

Descricao

Eficacia

% de campi do interior que possuem cursos de pos-
graduagéo

O indicador mede a taxa de campi do interior que possuem
curso de pés-graduagéo.

Instituir programas de pds-graduacédo, extensdo e pesquisa
multicampi

Numero de campi no interior com curso de poés-graduacgéo /
namero de campi do interior x 100

Porcentagem

PROPESP, Relatério da PROPESP, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais
proximo de 100%, melhor.

PROPESP

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

20% 40% 50% 70% 70%
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8. % DOS PROJETOS QUE ENVOLVAM OS CAMPI

N° Detalhamento Descricao
1 Dimenséo: Eficacia
2 Nome: % dos projetos que envolvam os campi

O indicador mede a taxa dos projetos desenvolvidos pela

& |Gl ER EMEY R UFPA que envolvem mais de um campus.

Instituir programas de pds-graduacédo, extensdo e pesquisa

4 Objetivo Estratégico: X ;
multicampi

Numero de projetos que envolvam mais de um campus /

5 Formula de calculo: Total de projetos x 100

6 Unidade de medida: Porcentagem

7 Fonte: PROPESP, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais

8 Interpretacéo: préximo de 100%, melhor.

9 Responsavel pela coleta: PROPESP

10 Peso: 2

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

5% 10% 25% 35% 50%

13 Observagoes: Indicador ainda sem apuracéo.
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NO

10

11

12

13

9. N° DE CONVENIOS NACIONAIS FIRMADOS

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Formula de célculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacgéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacgoes:

Descricao

Eficacia

N° de convénios nacionais firmados

Mede o0 quantitativo de
internacionais firmados no ano.

convénios

nacionais

e

Alavancar parcerias estratégicas nacionais e internacionais

NUmero de convénios nacionais firmados no ano

Valor numérico

PROPESP, coleta anual.

O indicador ndo possui um intervalo de variacao definido,
entendendo-se que, quanto maior o resultado apurado,

melhor.

PROPESP

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

29 29 29

29

29

Indicador sem apuragédo. Discute-se uma decomposicao da

formula de célculo do indicador.
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10. N° DE CONVENIOS INTERNACIONAIS EM VIGENCIA

N° Detalhamento Descricao
1 Dimenséo: Eficacia
2 Nome: N° de convénios internacionais em vigéncia

Mede o0 quantitativo de convénios internacionais em

3 Objeto de mensuragéo: PO
vigéncia no ano.

4 Objetivo Estratégico: Alavancar parcerias estratégicas nacionais e internacionais
5 Formula de calculo: Numero de convénios internacionais em vigéncia no ano

6 Unidade de medida: Valor numérico

7 Fonte: PROPESP, SISRAA, coleta anual.

O indicador ndo possui um intervalo de variagdo definido,
8 Interpretacao: entendendo-se que, quanto maior o resultado apurado,
melhor.
9 Responsavel pela coleta: PROPESP
10 Peso: 2
11 Benchmark: -
ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
12 Metas:

66 71 76 82 88

13 Observacoes: -
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10

11

12

13

11. N° DE SOLICITACOES DE REGISTROS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Formula de célculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacgoes:

(NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

Descricao

Eficacia

N° de solicitacbes de registros de propriedade intelectual
(nacionais e internacionais)

Mede o quantitativo de solicitacbes de registros de
propriedade intelectual feitas por ano a UNIVERSITEC.

Promover maior interagdo da universidade com empresas e
comunidade

Numero de solicitacdes de registros de propriedade
intelectual por ano

Valor numérico

PROEX, SISRAA, coleta anual.

O indicador ndo possui um intervalo de variagdo definido,
entendendo-se que, quanto maior o0 resultado apurado,
melhor.

PROEX

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

237 362 443 659 966

Indicador sob analise de redefinicdo de metas.
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10

11

12

13

12. INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Formula de célculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacbes:

Descrigao

Eficacia

Incentivo ao empreendedorismo

Mensura o estimulo dado ao empreendedorismo no
ambiente interno da UFPA, traduzido pelo numero de
empresas juniores e empreendimentos incubados.

Promover maior interacdo da universidade com empresas e
comunidade

N° de empresas juniores + N° de empreendimentos
incubados

Valor numérico

PROEX, SISRAA, coleta anual.

O indicador ndo possui um intervalo de variagdo definido,
entendendo-se que, quanto maior o resultado apurado,
melhor.

PROEX

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

14 19 24 31 37

Indicador sob analise de adequagdo de formula e
redefinicdo de metas.
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13. INTEGRACAO COM A SOCIEDADE

N° Detalhamento Descricéo
1 Dimenséo: Eficacia
2 Nome: Integracéo com a sociedade

Mede o quantitativo de projetos de extensdo e servicos
3 Objeto de mensuragédo: prestados, que juntos refletem a integracdo da UFPA com a
sociedade.

4 Objetivo Estratégico: Promover maior interacdo da universidade com empresas e

comunidade
5 Férmula de célculo: N° de projetos de extensédo + N° de prestacdo de servicos
6 Unidade de medida: Valor numérico
7 Fonte: PROEX, coleta anual.

O indicador ndo possui um intervalo de variagédo definido,
8 Interpretacao: entendendo-se que, quanto maior o resultado apurado,
melhor.
9 Responséavel pela coleta: PROEX
10 Peso: 2
11 Benchmark: -
ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
12 Metas:

10% 15% 20% 25% 30%

13 Observagoes: -
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14. QUALIDADE DA INFORMACAO E COMUNICACAO, PREVISTA NA POLITICA DE
COMUNICACAO SOCIAL

Detalhamento Descricéo

1 Dimensao: Eficacia

Qualidade da informacdo e comunicagdo, prevista na

2 Nome: oy L :
politica de comunicagéao social

3 Objeto de mensuragdo: Mede a qualidade da informag&o e comunicagéo da UFPA.

4 Objetivo Estratégico: Intensificar a comunicacao Institucional
5 Formula de calculo: Pesquisa de avaliacdo

6 Unidade de medida: Porcentagem

7 Fonte: ASCOM, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais

8 Interpretacéo: préximo de 100%, melhor.

9 Responsavel pela coleta: ASCOM

10 Peso: 2

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

65% sem meta 75% sem meta 85%

13 Observagoes: -
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15. INDICE DE SATISFACAO DAS INFORMAGCOES DIVULGADAS

N° Detalhamento Descricéo
1 Dimenséo: Eficacia
2 Nome: indice de satisfacéo das informacgdes divulgadas

Mede a satisfacdo dos clientes com as informacdes

3 Objeto de mensuragao: i/ 10adas pela UFPA.

4 Objetivo Estratégico: Gestéo da informacéo e do conhecimento
5 Férmula de célculo: Pesquisa de avaliacédo

6 Unidade de medida: Porcentagem

7 Fonte: ASCOM, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais

& | e e préximo de 100%, melhor.

9 Responsavel pela coleta: ASCOM

10 Peso: 2

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

68% sem meta 75% sem meta 85%

13 Observagoes: -
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16. N° DE EVENTOS VOLTADOS PARA A DISSEMINACAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Detalhamento Descricéo

1 Dimensao: Eficacia

N° de eventos voltados para a disseminacdo de novas

2 Nome: . . .
tecnologias educacionais

Mede o quantitativo de eventos realizados voltados para a

3 Objeto de mensuragéo: . L . oY
disseminacéo de novas tecnologias educacionais.

4 Obijetivo Estratégico: Intensificar o uso de tecnologias educacionais e sociais
5 Fo6rmula de célculo: Quantitativo de eventos realizados

6 Unidade de medida: Valor numérico

7 Fonte: PROEG, coleta anual.

O indicador ndo possui um intervalo de variagédo definido,
8 Interpretacgéo: entendendo-se que, quanto mais proximo da meta, for o
resultado apurado, melhor.

9 Responsavel pela coleta: PROEG

10 Peso: 2

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

10 15 20 25 30

13 Observagoes: -
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17. ACESSO A TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS ASSISTIVAS

N° Detalhamento Descricéo
1 Dimenséo: Eficacia
2 Nome: Acesso a tecnologias educacionais assistivas

Mede o percentual de pessoas com necessidades que sao

3 Objeto de mensuragéo: , : e "
atendidas pelas tecnologias educacionais assistivas.

4 Objetivo Estratégico: Intensificar o uso de tecnologias educacionais e sociais

N° de pessoas atendidas/N° total de pessoas com

5 Formula de célculo: necessidades x 100

6 Unidade de medida: Porcentagem

7 Fonte: PROEG, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais

& [ s prsiasio: préximo de 100%, melhor.

9 Responsavel pela coleta: PROEG

10 Peso: 2

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

20% 40% 60% 80% 100%

13 Observacbes: -
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18. % DE REDUCAO DO N° DE RECOMENDAGCOES DO CONTROLE INTERNO
(CGU)

Detalhamento Descricéo

1 Dimensao: Eficacia

% de reducdo do n° de recomendacdes do controle interno

2 Nome: (CGU)

Mede o percentual de reducdo do nudmero de
recomendacdes da CGU a UFPA.

3 Objeto de mensuragéo:
4 Objetivo Estratégico: Fortalecer a atividade de controle interno

N° de recomendac¢bes do ano atual / N° de recomendacbes
do ano anterior x 100

5 Formula de calculo:
6 Unidade de medida: Porcentagem

AUDIN, Relatério de Avaliagdo de Gestdo da CGU / UFPA,

7 Fonte:
coleta anual.

8 Interpretacao: Quanto menor, melhor.

9 Responsavel pela coleta: AUDIN

10 Peso: 2

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:
3,0% 2,6% 2,3% 2,0% 1,8%

Unico indicador que, quanto menor for o resultado apurado,

13 Observacgoes: melhor.
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19. CAPACIDADE DE RESPOSTA AS DEMANDAS DA OUVIDORIA

N° Detalhamento Descricéo
1 Dimenséo: Eficacia
2 Nome: Capacidade de resposta as demandas da Ouvidoria

Mede o percentual de demandas da Ouvidoria que séo

3 Objeto de mensuragéo: respondidas.

4 Objetivo Estratégico: Fortalecer a atividade de controle interno

5 Férmula de célculo: N° de respostas as demandas / N° total de demandas x 100
6 Unidade de medida: Porcentagem

7 Fonte: Ouvidoria, SISRAA, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais

& | e e préximo de 100%, melhor.

9 Responsavel pela coleta: Ouvidoria

10 Peso: 2

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

93% 94% 95% 95% 95%

13 Observagoes: -
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20. OTIMIZACAO DE PROCESSOS

N° Detalhamento Descricéo
1 Dimenséo: Eficacia
2 Nome: Otimizacdo de processos

Mede o percentual de processos redesenhados que sdo

£ | ClEe B mEns. e efetivamente implementados.

Aperfeicoar processos de aquisicdo, contratacdo e de

4  Obijetivo Estratégico: elaboracdo de projetos

N° de processos redesenhados implementados / N° de

5 Formula de calculo:
processos redesenhados x 100

6 Unidade de medida: Porcentagem

7 Fonte: PROAD, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais

& | e e préximo de 100%, melhor.

9 Responsavel pela coleta: PROAD

10 Peso: 2

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

100% 100% 100% 100% 100%

13 Observagoes: -
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10

11

12
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21. TAXA DE UNIDADES COM PLANO DE GESTAO ALINHADO AO PDI

Detalhamento Descricéo
Dimenséo: Eficacia
Nome: Taxa de unidades com plano de gestéo alinhado ao PDI
Objeto de mensuracio: Mede o percentual de unidades da UFPA que j& possuem

um plano de gestao alinhado ao PDI.

Desenvolver processos de planejamento,

Objetivo Estratégico: o
avaliacao

U e EElELer Total de unidades x 100
Unidade de medida: Porcentagem
Fonte: PROPLAN, SISRAA, coleta anual.
2 SIS préximo de 100%, melhor.
Responsavel pela coleta: PROPLAN
Peso: 2
Benchmark: -
ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014
Metas:

sem meta 30% 80% 100%

Observagoes: -

gestdo e

N° de unidades com plano de gestdo alinhado ao PDI /

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais

ano 2015

100%
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10

11

12

13

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Férmula de céalculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacdes:

22. CONCEITO INSTITUCIONAL

Descricéo

Eficacia

Conceito institucional

Mensura a avaliagdo feita pelos especialistas do MEC in
loco em visita as instalagbes da UFPA.

Desenvolver processos de planejamento, gestdo e
avaliacao

Resultado da autoavaliacao institucional

Notas inteiras atribuidas pelo MEC

INEP, coleta anual.

Sua escala de notas varia de 1 a 5, quanto maior, melhor.

PROPLAN

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

7

Toda Instituicho de Ensino Superior (IES) é
obrigatoriamente submetida a um processo avaliativo
chamado SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior. O SINAES é composto por cinco tipos
de avaliacdes diferentes, entre elas destaca-se o Conceito
Institucional.
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23. RELACAO ALUNO DA GRADUACAO / PROFESSOR (RAP)

N° Detalhamento Descricéo
1 Dimenséo: Eficiéncia
2 Nome: Relacéo aluno da graduacéo / professor (RAP)

Mede o quantitativo de alunos por professor nos cursos de

3 Objeto de mensuragao: graduacio da UFPA.

Adequar o quadro dos servidores as necessidades

4  Obijetivo Estratégico: LA
institucionais

5 Férmula de célculo: RAP = Alunos da Graduacao / Numero de Professores
6 Unidade de medida: Raz&o ou indice
7 Fonte: PROGEP, SIGAA e SIS-RH, coleta anual.

O RAP assume valores numéricos arredondados, quanto
mais préximo do valor sugerido pelo MEC, melhor.

8 Interpretagéo:
9 Responsavel pela coleta: PROGEP
10 Peso: 1
11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
12 Metas:

18 18 18 18 18

13 Observacgoes: -
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NO
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12
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24. % DE UNIDADES COM CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ADEQUADO

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Foérmula de calculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observagoes:

Descricéo

Eficiéncia

% de unidades com corpo técnico-administrativo adequado

Mede a porcentagem das unidades que possuem um corpo
técnico-administrativo adequado, tanto qualitativa quanto
gquantitativamente.

Adequar o quadro dos servidores as necessidades
institucionais

N° de wunidades com corpo técnico-administrativo

adequado/N° de unidades x 100

Porcentagem

PROGEP, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais
préximo de 100%, melhor.

PROGEP

1

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
5% 10% 15% 20% 30%
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NO

10

11

12

13

25. INDICE DE QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE (IQCD)

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Férmula de céalculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observacbes:

Descricéo

Eficiéncia

indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD)

Mede o nivel de qualificacdo do corpo docente da UFPA.

Qualificar e capacitar o quadro dos servidores

IQCD = (5D+3M+2E+1G) / (D+M+E+G)

Valor numérico

PROGEP, SIS-RH, coleta anual.

O indicador varia no intervalo continuo de 1 a 5. Quanto
mais proximo de 5, melhor. Onde D = n° de professores
com Doutorado; M = n° de professores com Mestrado; E =
n°® de professores com especializagdo; G = n° de
professores apenas com Graduacao.

PROGEP

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

4 4,1 4,3 4,4 4,6
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10

11

12

13

26. INDICE DE CAPACITAGCAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (ICCTA)

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Foérmula de calculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observagoes:

Descricéo

Eficiéncia

indice de capacitagdo do corpo técnico-administrativo
(ICCTA)

Mede o nivel de capacitagdo do corpo técnico-
administrativo da UFPA.

Qualificar e capacitar o quadro dos servidores

N° de servidores TAE com nivel IV / N° de servidores TAE
com tempo suficiente para estar enquadrado no nivel IV
x100

Porcentagem

PROGEP, SISRAA, coleta anual.

O indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais
préximo de 100%, melhor.

PROGEP

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

30% 35% 52% 70% 87%
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27. INDICE DE QUALIFICACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (IQCTA)

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Férmula de céalculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observagoes:

Descricéo

Eficiéncia

indice de Qualificagdo do Corpo técnico-administrativo
(IQCTA)

Mede o nivel de Qualificacdo do Corpo técnico-
administrativo da UFPA.

Qualificar e capacitar o quadro dos servidores

IQCTA = (5D+3M+2E+1G+0,75EM+0,5EF) /
(D+M+E+G+EM+EF)

Razao ou indice

PROGEP, SIS-RH, coleta anual.

O indicador varia no intervalo continuo de 0,5 a 5. Quanto
mais préximo de 5, melhor. Onde D = n°® de TAE's com
Doutorado; M = n° de TAE's com Mestrado; E = n° de TAE's
com Especializagéo; G = n° de TAE's com Graduagéo; EM
= n° de TAE's com Ensino Médio; EF = n°® de TAE's apenas
com Ensino Fundamental.

PROGEP

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

1,2 1,2 1,3 1,3 1,4
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28. RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

N° Detalhamento Descricéo
1 Dimensao: Eficiéncia
2 Nome: Reconhecimento Profissional

Mede o numero de premiacbes de reconhecimento

& Qe el M Ee: atribuidas a servidores.

4 Objetivo Estratégico: Valorizar servidores com foco em resultados

5 Formula de calculo: N° de servidores reconhecidos profissionalmente
6 Unidade de medida: Valor numérico

7 Fonte: PROGEP, coleta anual.

O indicador ndo possui um intervalo de variacao definido,
8 Interpretacao: entendendo-se que, quanto maior o resultado apurado,
melhor.

9 Responsavel pela coleta: PROGEP

10 Peso: 1

11 Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

12 Metas:

50 150 200 200 200

13 Observagoes: -
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NO

10

11

12

13

29. INDICE DE SATISFACAO DOS SERVIDORES

Detalhamento Descricéo
Dimenséo: Eficiéncia
Nome: indice de Satisfagéo dos Servidores
Objeto de mensuracao: Mede o nivel de satisfacéo dos servidores.

Objetivo Estratégico: Valorizar servidores com foco em resultados
Formula de calculo: Pesquisa de clima organizacional

Unidade de medida: Porcentagem

Fonte: PROGEP, coleta anual.

Interpretacéo: Quanto maior, melhor.

Responsavel pela coleta: PROGEP

Peso: 1

Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014

Metas:

sem meta 60% sem meta 75%

Observagoes: -

ano 2015

sem meta
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30. N° DE EVENTOS PARA A MELHORIA DE DESEMPENHO DO PESSOAL
TERCEIRIZADO

Detalhamento Descricéo

Dimensao: Eficiéncia

N° de Eventos para a Melhoria de Desempenho do Pessoal

Nome: -
Terceirizado

Mede o quantitativo de eventos para a melhoria de

DED B A EEIE desempenho do pessoal terceirizado que sao promovidos.

Objetivo Estratégico: Assegurar a contratacdo de pessoal terceirizado capacitado
Foérmula de célculo: N° de eventos

Unidade de medida: Valor numérico

Fonte: PROAD, SISRAA, coleta anual.

Interpretacéo: Quanto maior, melhor.

Responsavel pela coleta: PROAD

Peso: 1

Benchmark: -

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

Metas:

Observagoes: -
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31. ADEQUACAO DOS AMBIENTES PARA A ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM
DEFICIENCIAS OU MOBILIDADE REDUZIDA

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Férmula de céalculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observagoes:

Descricéo

Eficiéncia

Adequacdo dos ambientes para a acessibilidade de
pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida

Mede a adequacdo dos ambientes da UFPA para a
acessibilidade de pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida.

Promover infraestrutura fisica e

tecnoldgica

a modernizacdo da

Numero de ambientes adequados as pessoas com
deficiéncias ou mobilidade reduzida

Porcentagem

PROAD, SISRAA, coleta anual.

Quanto maior, melhor.

PROAD

1

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
25% 55% 15% 5% 100%

61




NO

10
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32. N° DE UNIDADES ATENDIDAS PELA REDE WIRELESS

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Férmula de céalculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observagoes:

Descricéo

Eficiéncia

N° de Unidades atendidas pela Rede Wireless

Mede a porcentagem do total de unidades da UFPA que é
atendida pela Rede Wireless.

Promover a modernizacdo da infraestrutura fisica e
tecnolégica

N° de ambientes atendidos pela Rede Wireless / N° total de
ambientes x 100

Porcentagem

PROAD, SISRAA, coleta anual.

Quanto maior, melhor.

PROAD

1

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
25% 50% 67% 83% 98%
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Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Férmula de céalculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observagoes:

33. % DE INVESTIMENTOS EM Tl

Descricéo

Eficiéncia

% de Investimentos em TI

Mede a porcentagem do valor total do orcamento da UFPA
que € aplicada em TI.

Promover infraestrutura fisica e

tecnolégica

a modernizacdo da

Valor aplicado em Tl / Valor total do orgamento institucional
x 100

Porcentagem

PROAD, SISRAA, coleta anual.

Quanto maior, melhor.

PROAD

1

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015
2.2% 2,5% 3,0% 4.0% 5,0%
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34. INDICE DE EXECUCAO DE ORCAMENTO PARA OS PROJETOS

Detalhamento

Dimensao:

Nome:

Objeto de mensuragéo:

Objetivo Estratégico:

Férmula de céalculo:

Unidade de medida:

Fonte:

Interpretacéo:

Responsavel pela coleta:

Peso:

Benchmark:

Metas:

Observagoes:

ESTRATEGICOS

Descricéo

Eficiéncia

indice de execucdo de orcamento para 0s projetos
estratégicos

Mensura a porcentagem do valor planejado para os
projetos estratégicos que € efetivamente executada.

Assegurar recursos orgcamentarios necessarios para
implantacdo da estratégia

Valor executado dos projetos estratégicos / Valor planejado
para projetos estratégicos x 100

Porcentagem

PROPLAN, SIAFI Gerencial e Plano de Gestao
Orcamentaria, coleta anual.

Quanto maior, melhor.

PROPLAN

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

100% 100% 100% 100% 100%
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8. Conclusao

No Brasil o grande déficit entre as necessidades de servicos publicos e os servigcos
publicos que sao efetivamente ofertados a sociedade, trouxe consigo a descrenca e o
descontentamento generalizado da popula¢do para com a administracdo publica, gerando,
ao longo de décadas de abandono, uma forte movimentagdo dos cidaddos brasileiros no
sentido de que modelos mais modernos e transparentes de gestdo fossem implementados

nos mais diversos 6rgdos do governo.

Essa pressdo reverberou também no interior das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), dentre elas a UFPA, que, diante da imprescindibilidade de se incorporarem
medidas para a modernizacdo da gestdo, adotou o uso de indicadores de desempenho no
seu PDI 2011-2015.

A implementacdo da cultura de planejamento e avaliacdo com foco em resultados
através da utilizagdo de indicadores de desempenho no PDI da UFPA, foi executada com a
adocao de um modelo robusto de gestdo chamado Balanced Scorecard (BSC). O BSC é um
dos sistemas de medi¢cdo do desempenho mais difundidos. Segundo Kaplan e Norton, seus
criadores, o BSC é um modelo de gestéo estratégica cuja finalidade é traduzir a misséo e a
estratégia de uma instituicdo em objetivos e medidas tangiveis, que permitam avaliar o seu

desempenho global.

Uma das principais premissas do BSC é o balanceamento da medicdo de
desempenho em diversos indicadores equilibrados e que envolvem todos os niveis da
instituicdo, garantindo uma visao sistémica do desempenho institucional. Cada indicador do
BSC é desdobrado em iniciativas estratégicas necessarias para o alcance das metas
tracadas. As iniciativas sdo responsaveis pela obtencao dos resultados e, por conseguinte, a

execucdo da estratégia.

Ao longo dos anos pretéritos de vigéncia do PDI da UFPA, a instituicao pdde
vivenciar e aplicar na pratica toda a metodologia apresentada neste documento,
confirmando a validade incontestavel de se utilizar indicadores de desempenho no ambiente
interno das IFES. O aproveitamento de indicadores no processo de avaliacdo de
desempenho na UFPA vem apresentando inUmeras vantagens diretas e outras indiretas,

apoiando o processo de gestdo administrativa, académica e financeira.

De um lado, permitiram o estabelecimento de metas visiveis e concretas envolvendo
as equipes no processo consciente de alcance de resultados. De outra forma, mobilizaram

esforcos no sentido de que houvesse uma mudanca de cultura, de modo a possibilitar
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corregbes imediatas e ajustes no processo de ensino-aprendizagem e em todos 0S seus
envolvimentos. Aos poucos os indicadores conquistaram respeito, entendimento e

confianca.

Enfim, a construcdo de um conjunto de indicadores de desempenho no ambito da
implementacdo da gestdo estratégica na UFPA, mostra-se como uma tarefa importante e
que se caracteriza como um ponto de partida referencial que estimula mudancas, favorece o
aprimoramento institucional e serve a todos os envolvidos no processo de ensino, tais como
alunos, professores, administradores e encarregados de projetos e da execucdo das

politicas estabelecidas.
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